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Emotional Intelligence

Personal Domain

Interpersonal Domain

Low (1 – 4) Medium (5 – 6) High (7 – 10)

Derailers

*Only high score (7 – 10) considers as a derailer

No. of Frequency in each Derailer

High score (7 – 10)

n = 89, 44% n = 77, 38% n = 38, 19%

PERSONAL

DOMAIN
Avr. = 5.17

n = 121, 59%

n = 57, 28%

n = 56, 27%

n = 62, 30%

n = 27, 13%

n = 85, 42%
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management

Avr. = 4.41
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Team Scape: ภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง (n = 204)

No. of pp who have at least 1 derailer = 178/204 Persons

Top 3 the highest frequency 

1. Moody – Sullen   (n = 81)

2. Undisciplined – Nonconformist   (n = 79)

3. Volatile – Explosive   (n = 75)



Team Roles Career Theme

Leadership Style Subordinate Style
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Key findings

• จากกราฟ JTI (Personality Type) บอกถึงกลุม่บคุลกิภาพตามทฤษฎี JTI (Jung Type Indicator) โดยจะบอกคณุลกัษณะของบคุคลและแนวโน้มการแสดงออก
ของพฤติกรรมในหลาย ๆ สถานการณ์และหลาย ๆ แง่มมุในการใช้ชีวิต จากผลพบว่าคนสว่นใหญ่กระจายอยูใ่นกลุม่บคุลกิภาพ 3 กลุม่หลกั คือ Diplomat 31% 
(จ านวน 63 คน) คือกลุม่คนท่ีมีอธัยาศยัดี ชอบในการประสานงานกบัผู้ อ่ืน มีความเข้าใจและใสใ่จผู้ อ่ืน Explorers 30% (จ านวน 62 คน) คือกลุม่คนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะ
เป็นผู้ ท่ีมองหาและมองเห็นโอกาสต่าง ๆ รวมถึงเป็นผู้ ท่ีมีแนวโน้มท่ีจะรับมือและตอบรับกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี และ Analyst 29% (จ านวน 60 คน) คือกลุม่คนที่
มีแนวโน้มท่ีจะชอบคิดวิเคราะห์ มีเหตแุละผลสงู อาจหาวิธีท่ีสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

• จากกราฟ Values and Drivers บอกถึงค่านิยมหรือแรงจงูใจของบคุคล จากผลจะสะท้อนให้เห็นว่าคนกลุม่นีส้ว่นใหญ่จะมีคะแนนอยูใ่นช่วงกลาง อาจจะไมไ่ด้
แสดงออกให้เห็นถงึการยดึถือค่านิยมใดอย่างชดัเจน แต่จะเห็นได้ว่าบคุคลกลุม่นีอ้าจจะไมไ่ด้ยดึถือคา่นิยมด้านความมัน่คงทางการเงินหรือวตัถนิุยม ซึง่อาจจะเป็น
กลุม่คนที่มีแนวโน้มท่ีเป็นมติร ใจกว้าง ให้คณุค่ากบัความสมัพนัธ์ มีความเห็นอกเห็นใจ ผ่อนคลาย รวมถึงไมไ่ด้ยดึถือค่านิยมในเร่ืองของการแข่งขนั อาจจะ
หลีกเลี่ยงการเผชิญหน้า ปฏิบตัิตามกระบวนการอย่างเคร่งครัด รับผิดชอบในงานของตนท่ีได้รับมอบหมาย (ค าแนะน า: เน่ืองจากคะแนนโดยสว่นมากของกลุม่อยู่
ในช่วงกลาง การพิจารณาคะแนนในรายบคุคลจะท าให้สามารถเห็นภาพของบคุลลได้ชดัมากขึน้)

• ในสว่นของ Cognitive Ability พบว่า ค่าเฉลี่ย Abstract Score อยู่ท่ี 4.31 เต็ม 9 คะแนน ซึง่หมายความว่าคนกลุม่นีม้ีความสามารถในการความเข้าใจใน
เนือ้หาใหม ่ๆ ท่ีซบัซ้อน อยู่ในช่วงค่าเฉลี่ยของวยัท างานของประเทศไทยสว่นใหญ่ และสามารถท าให้งานเสร็จหรือส าเร็จได้โดยอาจจะมีการสอนงานหรือดแูลบ้าง
ค่าเฉลี่ย Verbal Score อยู่ท่ี 2.96 เต็ม 9 คะแนน หมายความว่าคนกลุม่นีอ้าจสามารถท าความเข้าใจหรือจบัประเด็นของข้อมลูเชิงบรรยายทัง้ในการฟังและการอ่าน
ได้ไมม่ากนกั หากสรุปประเด็นออกมา อาจมีทัง้เนือ้หาท่ีเป็นสว่นประกอบหรือไมส่ าคญัมากนกัอยู่ในบทสรุปด้วย
ค่าเฉลี่ย Numerical Score 2.46 เต็ม 9 คะแนน หมายความว่าคนกลุม่นีอ้าจสามารถตีความหมายของข้อมลูท่ีเป็นตวัเลข หรือตารางได้ไมม่ากนกั รวมถึงตัง้ข้อสรุป
อย่างมีเหตผุลจากข้อมลูเชงิตวัเลข หรือการตดัสนิใจท่ีอาศยัการวิเคราะห์ข้อมลูตวัเลขท่ีซบัซ้อนอาจะยงัท าได้ไมม่ากนกั

หมายเหต:ุ ทัง้นี ้คะแนนด้าน Verbal และ Numerical จะอยู่ในกลุม่ความสามารถท่ีสามารถพฒันา เรียนรู้ และฝึกฝน เพิ่มเติมต่อไปได้



• จากข้อมลู Emotional Intelligence ซึง่บอกถึงการรับรู้และบริหารจดัการอารมณ์ของตนเองและผู้ อ่ืน พาร์ท Personal Domain ในภาพรวมสว่นใหญ่อาจจะไม่
สามารถเข้าใจอารมณ์ของตนเองได้ดีมากนกั แต่จะสามารถจดัการอารมณ์ของตวัเองได้ระดบัปานกลางถึงดี ไมว่่าเจ้าตวัจะรู้สกึอะไรอยู่ เมื่อถึงเวลาต้องเร่ิมท า
กิจกรรมอ่ืน ๆ ก็จะสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้ให้เหมือนเป็นปกติ ทัง้นีเ้น่ืองจากลกัษณะของการตระหนกัรู้ทางอารมณ์และการจดัการอารมณ์รูปแบบนี ้
มีแนวโน้มท่ีจะใช้การเก็บกดอารมณ์เพ่ือจดัการอารมณ์ของตนเอง จงึควรระวงัในสว่นนี ้ทัง้นีอ้าจต้องดผูลการประเมนิของรายบคุคลเพิ่มเตมิในรายละเอียด
พาร์ท Inter-personal Domain ในภาพรวมสว่นใหญ่มีแนวโน้มท่ีจะสามารถรับรู้เข้าใจและมีวิธีการบริหารจดัการอารมณ์ของคนรอบข้างได้ระดบัปานกลางถึงดี

• ในสว่นของ Derailers หรือพฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มจะเกิดขึน้เมือ่ตกอยู่ในสภาวะเครียดกดดนัหรือสถานการณ์ท่ีไมป่กติ โดย 3 อนัดบัสงูสดุ คือ
1. Moody – Sullen หมายถึง หากอยู่ในภาวะเครียดกดดนั บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะแสดงความหงดุหงิด เปลี่ยนอารมณ์ไปมาอย่างรวดเร็ว ผู้ อ่ืนอาจมองว่าไมส่ามารถ
คาดเดาวิธีการหรือลกัษณะการตอบสนองต่อเหตกุารณ์ตา่ง ๆ ของพวกเขาได้ อาจจะมีพลงัและแรงผลกัดนัต ่ากว่าคนสว่นใหญ่ และอาจจะมีความยากล าบากในการ
จดัการกบัความพ่ายแพ้และล้มเหลว
2. Undiscipline – Nonconformist หมายถึง เมื่อบคุคลอยู่ในกฎเกณฑ์ หรือแนวทางการปฏิบตัิที่ตนเองไมไ่ด้เช่ือหรือศรัทธา เจ้าตวัมีแนวโน้มท่ีจะไมท่ าตามหรือ
ปฏิเสธต่อแนวทางนัน้ ๆ และอาจมีแนวโน้มแสดงออกตามสญัชาตญาณและไมค่ านึงถึงผลของการกระท าท่ีจะตามมา
3. Volatile – Explosive คือ กลุม่บคุคลอาจจะมีแนวโน้มท่ีจะมคีวามเจ้าอารมณ์ มีความตงึเครียดและยากล าบากในการควบคมุอารมณ์ให้เหมาะสม มีแนวโน้มท่ีจะ
ระบายความไมพ่อใจโดยปราศจากการพิจารณาถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดจากการระเบดิอารมณ์ใสผู่้ อ่ืน

Key findings



• พาร์ท Leadership Style คือรูปแบบการบริหารจดัการลกูน้องท่ีถนดัในการใช้เมือ่เป็นหวัหน้า กลุม่นีส้ว่นใหญ่แล้วเป็นแบบ Delegative หมายถึงเป็นหวัหน้าท่ี
มอบหมายความรับผิดชอบและการตดัสนิใจแก่ทีมอยา่งอิสระ ไมเ่น้นการเฝา้ติดตามและกระบวนการ ให้อ านาจและอิสระในการท างานที่ค่อนข้างสงู

• จากกราฟ Subordinate style คือรูปแบบการท างานที่ถนดัเมื่อมีบทบาทเป็นลกูน้อง โดยกลุม่นีส้ว่นใหญ่ถนดัแบบ Reciprocating คือเป็นลกูน้องท่ีชอบเสนอและ
แลกเปลี่ยนแนวคิดกบัหวัหน้างานเพ่ือให้ได้วิธีการท่ีดีท่ีสดุ มกัจะมีวฒุิภาวะสงู สามารถรับค าวิจารณ์ได้ดี 

• ในสว่นของ Team role คือบทบาทท่ีแต่ละคนมีแนวโน้มจะท าหรือถนดัเม่ือท างานเป็นทีม โดยในกลุม่ข้างต้นสว่นใหญ่จะถนดัใช้บทบาทแบบ Evaluator-Critic 
หมายถึงกลุม่บคุคลมีแนวโน้มท่ีจะมีความจริงจงั ใช้วิจารณญาณอย่างมีเหตผุล วิเคราะห์ปัญหา ประเมนิไอเดียและข้อเสนอแนะเพ่ือให้ทีมตดัสนิใจอย่างมีเหตผุล 
และชัง่น า้หนกัทางเลือกด้วยเหตผุล

• ในสว่นของ Career theme คือลกัษณะของงานท่ีชอบหรือถนดั โดยกลุม่ดงักลา่วมีคะแนนอยูท่ี่ Realistic สว่นใหญ่ ซึง่เป็นบคุลกิภาพท่ีชอบท างานกบัสิง่ท่ีจบัต้องได้ 
อาจมีความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองมือหรือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ค่อนข้างให้คณุค่ากบังานท่ีเหน็ผลได้ชดัเจน จบัต้องได้

Key findings


