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ปรบัปรุงบรกิารตาง ๆ ในพ้ืนท่ีใหบรกิารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ไดมีการใหบริการเครือขายเพื่อสนับสนุนงานดานการใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

และเพื่อใหการใชงานระบบดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย และเปนมาตรฐานเดียวกัน  ดังนั้น จึง

ไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ประจํากลุมงานเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารข้ึน 

ผูจัดทําหวังวาเอกสารคูมือปฏิบัติงาน ระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Windows Server 

เลมนี้ จะชวยใหการบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เปนไปดวยความเรียบรอยและมีระบบ

เครือขายที่มีเสถียรภาพ 
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บทท่ี 1  

 บทนํา  

ความเปนมาและความสําคัญ  

เนื่องดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนเขาสูความเปนดิจิทัล ในดานการเรียนการ

สอนจึงมีความจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและความตองการของ

ตลาดแรงงาน เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการพัฒนาประเทศสูความเปนดิจิทัล 

จึงจําเปนตองสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมถึงสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน โดยเนนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการเรียนรู

ในยุคปจจุบันใหตอยอด องคความรูเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพการ ซ่ึงสอดคลองตามยุทธศาสตรดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพคน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหนวยงานที่ทํางาน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยจึงไดจัดทําบริการเครือขายโดยดําเนินการ เพ่ือสนับสนุนการทํางานของมหาวิทยาลัยท้ังดานการเรียน

การสอนและงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของ

มหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนตอการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ซ่ึงในการใหบริการเครือขายนั้น จะตองมีการใหบริการอ่ืน ๆ ในเครือขายดวย เชน บริการจัดสรรหมายเลข

ไอพีแอดเดรส บริการเว็บไซต บริการพื้นที่เก็บไฟล บริการDNS ซึ่งลวนมีการทํางานที่แตกตางกันมีการตั้งคาท่ี

แตกตางกัน ซึ่งผู ปฏิบัติงานจะตองมีความเขาใจหลักการทํางานและวิธีตั ้งคาของบริการตาง ๆ  เพื่อใหการ

ใหบริการเครือขายมีประสิทธิภาพ 

จากความเป นมาและความส ําค ัญด ังกล าว ผ ู  เข ียนจ ึงม ีความสนใจเข ียนค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน  

เรื่อง ระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Windows Server  
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ภาพท่ี 1-1  ภาพแสดงเขตพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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วัตถุประสงคของคูมือ 

• เพ่ือใหผูปฏิบัติงานอานคูมือแลวสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

• เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

• เพ่ือใหผูปฏิบัติงานอานคูมือแลวสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

• เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

ขอบเขตของคูมือ 

 คูมือการปฏิบัติการนี้ครอบคลุมข้ันตอนการบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Windows Server ตั้งแตการ

ติดตั้งระบบปฏิบัติการ windows server การติดตั้งและตั้งคาระบบจัดสรรไอพีแอดเดรส(DHCP) ระบบบริหาร

จัดการโดเมน(DNS) ระบบบริการเว็บไซต และบริการพ้ืนท่ีเก็บไฟล รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทํางาน 

 

คําจํากัดความเบ้ืองตน 

 

มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

หนวยงานภายใน หนวยงานภายในท่ีสังกัดอยูภายในโครงสรางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

หนวยงานภายนอก หมายถึงหนวยงานอ่ืนท่ีไมไดอยูภายในโครงสรางของมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูใชงานเครือขาย บุคคลท่ีเขาใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

ผูปฏิบัติงานเครือขาย บุคลากรที ่ทําหนาที ่ใดหนาที ่หนึ ่งที ่ไดรับมอบหมายตามคําสั ่งโดยหัวหนางาน 

หรือผูบังคับบัญชาใหกํากับ ดูแลระบบเครือขาย 

Windows Server ระบบปฏิบัติการเซิรฟเวอรของบริษัทไมโครซอฟต 

DHCP (Dynamic 

Host Configuration 

Protocol) 

โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการบริหารจัดการ IP address 

DNS (Domain เปนระบบท่ีใชในการแปลง domain name เปน IP address 
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Name System) 

หมายเลขท่ีอยูไอพี (IP 

Address) 

หมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องในระบบเครือขายท่ีใชโปรโตคอล

แบบ TCP/IP 

เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย 

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีในการใหบริการดานระบบสารสนเทศ                               

ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 



บทที ่2 

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

2.1  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการทํางานปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับดานวิทยาการคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบเครือขาย ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดูแล ติดตั้ง ซอม

บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย การใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงการสํารวจ 

ตรวจสอบระบบเครือขายเมื่อมีการขยายพื้นที่ใหบริการหรือเมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม ภายใตการ

กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

2.2  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกลุมงานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

1. ติดตั้ง ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายตางๆ เพ่ือใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

และท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

2. รวมวางแผนการจัดการคอมพิวเตอร ระบบเครือขายไรสาย และการใหบริการหองศูนยการเรียนรูดวย

ตนเอง เพื่อใหการบริการคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไรสายที่มีประสิทธิภาพและสามารถ

ใหบริการไดตลอดเวลา 

3. ประสานงานกับผู ร วมงานภายในหนวยงาน เกี ่ยวกับรายละเอียดในการพัฒนาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและการสื่อสาร เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงาน  

4. ใหคําปรึกษา ความรูดานการใชอุปกรณคอมพิวเตอรและการใชงานระบบเครือขาย ใหเกิด 

การถายทอดความรูท่ีถูกตองกับผูสนใจ 

5. วิเคราะห การควบคุม ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณเครือขายตาง ๆ เพื่อใหสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง และทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย และมีความทันสมัยรองรับ

เทคโนโลยีในปจจุบัน 

6. ศึกษา วิเคราะห รวมวางแผนงานท่ีจะชวยลดกระบวนการทํางานในการใหบริการคอมพิวเตอร ระบบ

เครือขายไรสาย และการใหบริการหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  โดยบรรลุเปาหมาย ลดทรัพยากร

บุคคล ลดคาใชจาย และดําเนินการไดตรงตามกําหนดเวลา   

7. ประสานงานกับผูรวมงานภายใน และภายนอกหนวยงาน เก่ียวกับรายละเอียดพัฒนาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร และการสื่อสาร เพ่ือสรางความเขาใจ และความรวมมือในการดําเนินงาน ใหดําเนินการ

ไดตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามวัตถุประสงคของงาน 
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2.3  ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 2.3.1  ดานปฏิบัติการ 

1.  ดูแลการใหบริการพ้ืนท่ีศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ดูแลระบบคอมพิวเตอรแมขายหองศูนยการเรียนรู

ดวยตนเอง และเครื ่องคอมพิวเตอรลูกขายใหเปนไปตามนโยบายที ่กําหนด บันทึกขอมูลการ

ใหบริการ ปญหาท่ีเกิดข้ึน นําเสนอตอท่ีประชุม เพ่ือชี้แจงขอเสนอแนะและหาแนวทางแกไขปรับปรุง

การใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเองในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

2.  บํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรในศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหพรอมใชงานตลอดเวลา

ใหบริการตามปกติและชวงเวลาที่มีการรองขอเพื่อใชเปนหองสอบหรือหองอบรมในศูนยของตนเอง 

จัดทําขอมูลเชิงสถิติของ ประเภทปญหาท่ีเกิดข้ึน ประเภทการรองขอใชหองเปนกรณีพิเศษ เพ่ือสอบ

หรือเพื่ออบรม ประเภทของอุปกรณที่ใชในการสอบหรือการอบรม ประเภทของซอฟตแวรหรือ

บริการอ่ืนๆ ท่ีตองการในการสอบหรือการอบรม นําเสนอตอท่ีประชุมเพ่ือชี้แจงขอเสนอแนะและหา

ทางแกไขปรับปรงุนโยบายการใหบริการในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ  

3.  ทําสรุปรายงานประจําวันเปนเชิงสถิติตอเดือน เพื่อวิเคราะหขอมูล นําเสนอตอที่ประชุมเพื่อชี้แจง

ขอเสนอแนะและหาทางแกไขปรับปรุงการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเองในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

4.  ซอมบํารุงคอมพิวเตอรลูกขายตามที่ไดรับแจงจากผูขอใชบริการ เก็บขอมูลปญหาที่พบเจอและ

รูปแบบวิธีการซอมบํารุงเปนเชิงสถิติ นําเสนอตอที่ประชุมเพื่อชี้แจงขอเสนอแนะและหาทางแกไข

ปรับปรุงนโยบายการใหบริการการซอมบํารุงคอมพิวเตอรลูกขายในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

5. ตรวจสอบและแกไขปญหาเครือขายเบื้องตนตามที่ไดรับแจงจากผูใชบริการตามนโยบายที่กําหนด 

เก็บขอมูลปญหาที ่พบเจอและรูปแบบวิธ ีแกไขเปนเชิงสถิติ นําเสนอตอที ่ประชุมเพื ่อชี ้แจง

ขอเสนอแนะและหาทางแกไขปรับปรุงนโยบายการแกไขระบบเครือขายคอมพิวเตอรในพื้นที่ศูนย

นั้นๆ 

6.  ดูแลระบบกลองวงจรปด ตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณที่ไมทํางานเบื้องตน ประสานงานกับ

สวนงานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารเพื่อดําเนินการแกไขปญหาตอไป รวมถึงเปดภาพ

ยอนหลังใหกับผู มีเหตุจําเปน โดยเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดเก็บขอมูลปญหาท่ีพบเจอและรูปแบบ

วิธีแกไขเปนเชิงสถิติ นําเสนอตอที่ประชุมเพื่อชี้แจงขอเสนอแนะและหาทางแกไขปรับปรุงนโยบาย

การการดูแลระบบกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

7.  จัดทําทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง และปรับปรุงขอมูล

ใหเปนปจจุบันเสมอ นําขอมูลที่ไดเขาชี้แจงในที่ประชุมเพื่อมีสวนรวมในการปรับปรุงการนโยบาย

และแผนในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 
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8.  ดูแลระบบปรินทสําหรับนักศึกษาใหพรอมใชงานเม่ือมีนักศึกษามาขอใชบริการ เก็บขอมูลการใชงาน

ไวตามนโยบายที่กําหนด และรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงนโยบายในการใหบริการระบบปรินท

สําหรับนักศึกษา 

9.  ดูแลการลงทะเบียนบัญชีผูใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก นักศึกษา อาจารย 

และเจาหนาที่ แกไขรหัสผานบัญชีผูใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเมื่อไดรับการรอง

ขอ รวมถึงตอบปญหาและชี้แจงขอมูลการเปลี่ยนแปลงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย

ในระดับเบื้องตนเพื่อใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเพียงพอตอการใชบริการระบบ

เครือขายฯไดและมีสวนรวมในการวางแผนปรับปรุงนโยบายการใหบริการบัญชีผูใชงานเครือขาย

มหาวิทยาลัย 

  

 2.3.2  ดานการวางแผน 

1. รวมวางแผนการจัดการคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไรสาย และการใหบริการหองศูนยการเรียนรู

ดวยตนเอง เพื่อกําหนดมาตรฐานในการควบคุมสิทธิการใชงาน วิธีการบริหารจัดการระบบเครือขาย 

และศูนยการเรียนรูดวยตนเอง รวมท้ังการใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ

และสามารถใหบริการไดตลอดเวลา โดยจัดทําเปนขอกําหนด และนโยบายการใชงานคอมพิวเตอร

และระบบเครือขาย 

2. จัดเตรียมขอมูล ศึกษาเทคโนโลยีและเอกสารที ่เกี ่ยวของประกอบการวางแผนวิเคราะหระบบ

เครือขายและอุปกรณเครือขายตลอดจนการทบทวนปรับแตงขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจัดทําเปน

แผนปฏิบัติงาน การใหบริการดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

 

 2.3.3  ดานการประสานงาน 

1. ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก โดยมีบทบาทในการใหความเห็น และคําแนะนํา

เบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือหนวยงานอ่ืน เก่ียวกับการพัฒนาระบบเครือขาย และการใหบริการ

คอมพิวเตอรและเครือขาย เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว 

2. ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดย

ทําหนังสือชี้แจงหรือชี้แจงดวยวาจา เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงาน และงาน

สัมฤทธิ์ผลตามแผนท่ีวางไว 

  

 2.3.4  ดานการบริการ 

1. ใหคําปรึกษา แนะนํา ถายทอดความรู ทางดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการใหบริการระบบ
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เครือขาย แกผูใตบังคับบัญชา นักศึกษา ผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังตอบ

ปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี โดยคําพูด ในระหวางการทํางาน การฝกอบรม 

เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
 

 2. ใหคําปรึกษา ฝกอบรมทักษะในการติดตั้งระบบปฏิบัติการ การดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

  ใหกับผู ใตบังคับบัญชา โดยการอธิบายดวยคําพูด หรือการเปนวิทยากร และผู ชวยวิทยากร  

  ในเวลางาน ตามโอกาสตาง ๆ หรือในการฝกอบรมนักศึกษา หรือผูสนใจเพื ่อใหความสามารถ 

  นําความรูท่ีไดไปปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง และเกิดประโยชนสูงสุด 

 3. รวบรวมขอมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร ใหบริการวิชาการดานการพัฒนาระบบ 

  เครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารท่ีมีความซับซอน โดยดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

  หรือการเผยแพรขอมูลดวยวิธีการอ่ืน เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีสอดคลองและสนับสนุน 

  ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2.4  โครงสรางหนวยงาน 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีโครงสราง

หนวยงานท่ีประกอบดวย 5 กลุมงาน ไดแก  

• กลุมบริหารท่ัวไป 

• กลุมวิทยบริการ 

• กลุมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

• กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กลุมเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
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ภาพท่ี 2-1  โครงสรางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

2.5  ภาระหนาท่ีของหนวยงาน 

1. เสนอแนวนโยบาย และแผนการพัฒนาดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

ใหมีเอกภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย 

2. กําหนดกลยุทธการสงเสริม และสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย พัฒนางานดาน  

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

3. กลั ่นกรองแผนงานดานวิทยบริการ และงานดานเครือขายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

เพ่ือการจัดสรรงบประมาณท่ีเก่ียวของ 

4. วางมาตรฐาน และกํากับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อประโยชนการเชื่อมโยงฐานขอมูล

ดานบุคคล งบประมาณ วิชาการ นักศึกษา ใหเปนระบบในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย 

5. บริหารจัดการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมดูแลอุปกรณการเรียนการสอนที่ผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอร 

6. สรางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย 

ท้ังใน และตางประเทศ 

7. ใหบริการทางวิชาการในรูปการใหคําปรึกษา แนะนําแกหนวยงานตาง ๆ ใน การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

8. บริหารงานภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 



บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธกีารปฏิบัติงาน  

 

3.1  แนวคิด 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการสถาปนาข้ึนในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวยวิทยาเขต 5 แหง ไดแก 

•  วิทยาเขตเทเวศร [ thewes.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตโชติเวช [ chtwc.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  [ bcc.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ [ ckus.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตพระนครเหนือ [ nbk.rit.ac.th ] 

 

 ขอมูลระบบเครือขายเดิม แตละวิทยาเขต (วิทยาเขตเทเวศร ,วิทยาเขตโชติเวช ,วิทยาเขตพณิชยการ

พระนคร ,วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ,วิทยาเขตพระนครเหนือ) ไดใชเทคโนโลยี ของ Cisco System  

โดยใช Router เปนอุปกรณคนหาเสน เชื่อมตอ ผานLeased Line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb ตอไปท่ี  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ภาพท่ี 3-1 โครงสรางการเชื่อมตอระบบเครือขาย มทร. พระนคร 

  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดดําเนินการ จดโดเมนใหม ในวันท่ี 8 ก.ย. 2548  

เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขององคกร ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตเทเวศร Domain Name : thewes.rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th 
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• วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 

 

 เม่ือ วันท่ี 15 ต.ค. 2548 ไดมีการดําเนินการ เรื่อง โครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.พระนคร [ RMUTP Net ] ซ่ึงประกอบไปดวย วิทยาเขตเทเวศร , วิทยาเขตโชติเวช  

, วิทยาเขตพณิชยการพระนคร , วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  และวิทยาเขตพระนคร เหนื อ  

โดยมีอาจารย นิวัตร จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานตั้งอยูท่ี อาคาร 1 ( ตึกบอปลา ) ชั้น 4 และในวันท่ี 2 มี.ค. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.พระนคร ไดดําเนินการยายวงจรการสื่อสารจาก สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ธัญบุรี  

ไปเชื่อมตอกับทาง สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ( UniNet ) โดยใชวงจร 

การสื่อสารของ CAT Telecom ซ่ึงใชเทคโนโลยี MPLS ( Multi Protocol Label Switching ) เพ่ือเชื่อมตอ

กับสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือพัฒนาการศึกษา  (  UniNet ) โดยทําให  Gateway  

ของมหาวิทยาลัย มี Bandwidth ขนาด 20Mb และวงจรเชื่อมตอของวิทยาเขตพณิชยการพระนคร 

และวิทยาเขตพระนครเหนือ มี Bandwidth ขนาด 10Mb เชื่อมตอกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.พระนคร ท่ีเทเวศร 

 โ ดย ทํ ากา รติ ดตั้ ง ร ะบบ  Core Switch ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โลยี ร าชมงคลพร ะน คร 

โดยใช Alcatel [ Omniswitch 7800 ] โดยมีเชื่อมตอดังนี้ 

สวนท่ี 1 

• วิทยาเขตพณิชยการพระนคร เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ท่ีมีBandwidth ขนาด 10Mb 

• วิทยาเขตพระนครเหนือ เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี Bandwidth 

ขนาด 10Mb 

สวนท่ี 2 

• วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เชื่อมตอ กับ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ความเร็ว 1 Gbps 

• วิทยาเขตโชติเวช เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 

• วิทยาเขตเทเวศร เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 
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ภาพท่ี 3-2 โครงสรางการเชื่อมตอระบบเครือขาย มทร. พระนคร ใหม 

  

 จากภาพท่ี 3-2 เปนรูปแบบการเชื่อมตอท่ีใชงานมาจนถึงในปจจุบัน แตไดทําการปรับปรุงลิงค 

ของทุกเสนทางใหเปนอุปกรณ Fiber Optic และเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมตอเปน 1 Gbps ท้ังหมด 

 

3.2  ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) 
 จะเห็นไดวาการนําระบบเครือขายมาใชงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองการบริการดานระบบสารสนเทศ

ชองมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ คือ การใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ และการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงในปจจุบันการใช

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ไดแก 

• มีระบบเครือขายบริการเพ่ือใชในการเขาถึงแหลงเรียนรูท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

• มีระบบเครือขายเพ่ือใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

• มีระบบเครือขายเพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร ระบบโทรศัพท ระบบ video conference 

• มีระบบเครือขายท่ีสามารถใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสาร และผลการดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสูสาธารณะชนได 

 ซ่ึงทุกเปาหมาย ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการ และการจัดการเรียนการสอน 

เปนสําคัญ แตก็ยังเอ้ือประโยชนตองานดานการบริหารจัดการดวย ในบางสวน ไดแก การเปนชองทางในการ

ติดตอกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน การดาวนโหลดเอกสารสําคัญจากหนวยงาน 

ทางด านการ ศึกษา การสื่ อสารด วยจดหมายอิ เล็กทรอนิกส ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

การใชเปนชองทางสื่อสารเพ่ืองานชุมชนสัมพันธ เปนตน 
 



13 
 

ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server          สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มทร. พระนคร 

 SLA หรือ  Service Level Agreement คือ  สัญญา ท่ี กําหนดรายละเ อียด เรื่ อ งการใหบริ ก าร  

เม่ือนํามาใชกับงานบริการ IT ภายในองคกรแลว สวนใหญจะเปนการกําหนดถึงมาตรฐานในการใหบริการ  

โดยวัดจากเวลาเปนสําคัญ เชน งานติดตั้งคอมพิวเตอรตองเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง ระบบเครือขายเม่ือเกิดปญหา

จะตองสามารถแกไขใหแลวเสร็จในระยะเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง หรือเม่ือเสนทางเครือขายหลักเกิดปญหา 

เสนทางสํารองจะตองสามารถทํางานทดแทนไดทันที หรือไมเกิน 5 นาที เปนตน 
 
3.3  การจัดทํา SLA (Service Level Agreement) ดานระบบเครือขาย 

 เพ่ือเปนขอกําหนดการใหบริการ ระหวางผูใหบริการระบบเครือขาย และผูใชบริการระบบเครือขาย 

โดยมีขอตกลงถึงระดับคุณภาพของบริการท่ีมีใหแกผูใชบริการ รับทราบและเขาใจถูกตองตรงกัน เชน 

 3.3.1  สามารถใหบริการ support ตรวจสอบ และแกไขปญหาดานเทคนิคแกผูใชบริการอันเกิดจาก

ระบบเครือขายของผู ใหบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข 02-665-3777 ตอ 6785 ไดในวัน 

และเวลาราชการ ยกเวนกรณีเหตุสุดวิสัย เชน โทรศัพทขัดของ, คูสายเต็ม, ไฟดับ หรือปญหาทางดานระบบ

การใหบริการสัญญานโทรศัพทของผูใหบริการขัดของ 

 3.3.2  ระบบ support ตอบคําถามผานทางระบบ email ผู ใชบริการสามาถสงอีเมล เขามา 

ท่ี network-team@rmutp.ac.th ผูใชบริการจะไดรับตอบกลับจากเจาหนาท่ี support ภายในระยะเวลา 

ไม เ กิน 24 ชั่ ว โมง นับตั้ งแต ไดรับ email โดยจะสรุปรายงานการแก ไขปญหา สาเหตุของปญหา  

และแนวทางการแกไขปญหาของผูใชบริการ เนื่องจากปญหาของผูใชบริการแตละราย มีสภาพของปญหา 

ท่ีเกิดจากปจจัยและตัวแปรของปญหาท่ีแตกตางกัน 

 3.3.3  รับประกันคาเฉลี่ยในการ uptime 99.9% โดยอัตรานี้จะไมรวมถึง scheduled down time  

ท่ี มีการวางแผนปรับปรุงระบบเครือขาย และแจงใหผู ใชบริการทราบลวงหนา ยกเวนกรณีปญหา  

Link Network/ISP Down กรณีเหตุภัยพิบัติธรรมชาติ หรือเหตุวิกฤตอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได 

 3.3.4  มีเสนทางระบบเครือขายสํารอง ท่ีสามารถใชงานไดทันทีเม่ือเสนทางหลัก หรือเสนทางปจจุบัน

ไมสามารถใชงานได 

 3.3.5  มีระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใชงานเครือขาย เพ่ือใหผูใชบริการเครือขายสามารถ 

ใชในการตรวจสอบสถานะได 

 

3.4  วิธีการปฏิบัติงาน 

 การเตรียมขอมูลสําหรับนําเขาสูระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช  Widows Server 

โดยทําการสํารวจขอมูลอุปกรณเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท้ังหมด โดยแยกออกเปนแตละพ้ืนท่ี

ดังนี้ 

• พ้ืนท่ีเครือขาย zone 1 ประกอบไปดวย ศูนยเทเวศรและโชติเวช 

• พ้ืนท่ีเครือขาย zone 2 ประกอบไปดวย ศูนยพณิชยการพระนครและศูนยชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 

• พ้ืนท่ีเครือขาย zone 3 ประกอบไปดวย ศูนยพระนครเหนือ 

mailto:network-team@rmutp.ac.th
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ภาพท่ี 3-3  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยเทเวศร 
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ภาพท่ี 3-4  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยโชติเวช 
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 ภาพท่ี 3-5  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยพณิชยการพระนคร 
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 ภาพท่ี 3-6  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยพระนครเหนือ 
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 จากนั้นรวบรวมขอมูลของอุปกรณเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีจําเปนตองใชสําหรับ 

ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server ดังตอไปนี้ 

1.  หมายเลขไอพีแอดเดรส  

2.  จํานวนหนวยงานในมหยาวิทยาลัย 

3.  ระบบปฏิบัติการ 

4.  สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ 

 

 

 



บทท่ี 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 

หลักเกณฑ วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 หลักเกณฑ วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows 

Server มีหัวขอท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1.   ข้ันตอนการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 Data center  

2.   ข้ันตอนการติดตั้ง DHCP บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 

3.   การติดตั้งระบบแมขายเพ่ือบริการเว็ปไซต (Web Server) ดวย AppServ 8.3.0 

4.   การติดตั้งระบบจัดการไฟล FTP ดวยโปรแกรม File Zilla Server  

5.   วิธีการเพ่ิม User ใหกับระบบจัดการไฟล (File Zilla) 

6.   การติดตั้งระบบ Content Management System (Word Press)  

7.   การสราง Database ใหกับ Word Press 

8.   การเปดใชงาน HTTPS บน Web Server  

9.   การติดตั้ง DNS บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 

10.  การสราง Forward Lookup Zones  

11.  การสราง Record แบบ A or AAAA  

12.  การสราง Reverse  Lookup Zones  

13.  การสราง Record แบบ CNAME 

14.  การทํา Forward DNS 

 15. การสราง Sub Domain  

 16. การสรางไฟล Log  

4.1 ข้ันตอนการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 Data center 

   4.1.1  ทําการเปดเครื่องคอมพิวเตอรและใสแผน OS Windows server 2012 R2 จากนั้นจะ

ปรากฏหนาตาง Windows Setup ซ่ึงมีตัวเลือกการตั้งคาภาษา การตั้งคาภูมิภาคและเวลา และการตั้งคา

คียบอรด ซ่ึงคาตางๆ เหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดหลังจากติดตั้งระบบเสร็จ ดังนั้น จึงแนะนําใหใชตัวเลือก

เบื้องตนท่ีมีอยู [1][2] และคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-1  
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

 

ภาพท่ี 4-1 แสดงตัวเลือกเบื้องตนในการติดตั้ง windows server 2012 R2 

 

  4.1.2 หลังจากนั้นจะปรากฏหนาตาง Windows Setup ใหคลิก Install now เพ่ือเริ่มทําการติดตั้ง

ระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2012 R2  ดังภาพท่ี 4-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-2 แสดงหนาตางการเริ่มตนติดตั้ง windows server 2012 R2 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

  4.1.3 หลังจากนั้นจะปรากฏหนาตาง Select the operating system you want to install 

สามารถเลือกเวอรชั่นในการติดตั้งตามความตองการได ซ่ึงในท่ีนี้ไดเลือกเวอรชั่นการติดตั้ง

เปน Windows Server 2012 R2 Datacenter (Server with GUI)  จากนั้นคลิก Next เพ่ือ

ไปยังข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี 4-3 

 

ภาพท่ี 4-3 แสดงตัวเลือก version การติดตั้งของ windows server 2012 R2  

 

  4.1.4 จะปรากฏหนาตาง License terms หรือขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานใหอานเพ่ือทําความ

เขาใจ เสร็จแลวใหคลิกเลือก I accept the license terms  เพ่ือยอมรับในขอตกลงและ

เงือนไข จากนั้นใหคลิก Next เพ่ือดําเนินการไปยังข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี 4-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-4 แสดงหนาตาง License terms หรือขอตกลงและเง่ือนไขการใชงาน 
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4.1.5 จะปรากฏหนาตาง Which type of installation do you want? เพ่ือเลือกแบบการติดตั้ง 

- Upgrade : Install Windows and keep files, setting, and applications คือการติดตั้ง

ในภาพแบบการ upgrade  

- Custom: Install Windows only (advanced) คือภาพแบบการติดตั้งแบบสะอาด หรือ 

clean install ในท่ีนี้ เลือก Custom: Install Windows only (advanced) ดังภาพท่ี 4-6 

 

ภาพท่ี 4-5 แสดงภาพการเลือกแบบการติดตั้ง 

 

4.1.6 ปรากฏหนาตาง Where do you want to install Windows? เพ่ือใหเลือก Drive หรือ 

จัดการกับพ้ืนท่ีบน Drive ซ่ึงสามารถสราง Partition ตางๆ ได  ในท่ีนี้ใหคลิกเลือก ท่ี New 

เพ่ือใชพ้ืนท่ี Drive ท้ังหมดในการติดตั้ง ดังภาพท่ี 4-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพท่ี 4-6 แสดงการเลือก Drive หรือ จัดการกับพ้ืนท่ีบน Drive 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.1.7 เม่ือคลิกเลือกท่ี New จะปรากฏหนาตาง Where do you want to install Windows? จะ

สามารถกําหนดขนาดหรือ Size เพ่ือกําหนดขนาดพ้ืนท่ีของ Drive ท่ีจะใชงาน ในท่ีนี้ ใชพ้ืนท่ี

ท้ังหมด จากนั้นคลิกท่ีปุม Apply และ Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-7 แสดงการกําหนดขนาดหรือ Size เพ่ือกําหนดขนาดพ้ืนท่ีของ Drive 

 

4.1.8 ระบบจะเริ่มทําการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 โดยจะดําเนินการข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

คือ Copying Windows files, Getting files ready for installation, Installing 

features, Installing updates และ Finishing up ดังภาพท่ี 4-8 ใหรอจนการติดตั้งแลว

เสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพท่ี 4-8 แสดงกระบวนการดําเนินการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.1.9 หลังจาก ผานข้ันตอน Installing Windows แลว จะปรากฏหนาตาง Windows needs to 

restart to continue ระบบจะทําการ restart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพท่ี 4-9 แสดงกระบวนการ restart ระบบหลังจากติดตั้งเสร็จ 

 

4.1.10  หลังจาก restart มาแลวจะปรากฏหนาตาง Setting ใหทําการกําหนดรหัสผานสําหรับ 

Administrator ใหใสรหัสผาน ในชอง Password และ Reenter password หลังจากนั้นให

กด Finish ดังภาพท่ี 4-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-10 แสดงข้ันตอนการกําหนดรหัสผานสําหรับ Administrator 
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4.1.11 หลังจากคลิกท่ีปุม Finish จะพบหนาตางสําหรับ Sign in ใหคลิกท่ีปุม Ctrl+Alt+Delete จะ

  ปรากฏหนาตางสําหรับใสรหัสผาน ใหใสรหัสท่ีไดตั้งไวในข้ันตอนกอนหนา เพ่ือ Login เขาสู

  ระบบ Windows Server 2012 แลวกด Enter ดังภาพท่ี 4-11 

 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงข้ันตอนการเขาระบบ กําหนดรหัสผานสําหรับ Administrator 

 

4.1.12 จะเขาสูหนาตางการใชงาน Windows Server 2012 R2 ดังภาพท่ี 4-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-12 แสดงหนาตาง Windows Server 2012 R2 ท่ีพรอมใชงาน 
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4.2 ข้ันตอนการติดตั้ง DHCP บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 

  DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ทําหนาท่ีจัดการและจากจายหมายเลขท่ีอยูไอพี 

(IP Address) ใหอุปกรณคอมพิวเตอรลูกขาย โดยจะมีวิธีการติดตั้งและตั้งคาดังนี้ 

  4.2.1  เปด Server Manager จากนั้นเลือกเมนู Add roles and features [3][4] ดังภาพท่ี 4-13 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 4-13 แสดงหนาตาง Server Manager 

 

  4.2.2  เม่ือทําการเลือกเมนู Add roles and features เรียบรอยแลว จะปรากฏหนาตาง 

Add Roles and Feature Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-14 
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ภาพท่ี 4-14 แสดงหนาตาง Add Roles and Feature Wizard 

   4.2.3 จากนั้นในหัวขอ Select installation type เลือก Role-based or feature installation 

แลวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-15 แสดงหนาตางหัวขอ Select installation type 

 

   4.2.4 ข้ันตอนตอมาในหนาตางหัวขอ Select destination server ใหเลือก Select a server 

from server pool ใหเลือก Next ดังภาพท่ี 4-16 
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ภาพท่ี 4-16 แสดงหนาตางหัวขอ Select destination server 

   4.2.5  เม่ือทําการเลือก Next แลว จะปรากฏหนาตางหัวขอ Select server roles ใหทําการเลือก 

DHCP Server และคลิกท่ีปุม Add Features ดังภาพท่ี 4-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-17 แสดงหนาตางหัวขอ Select server roles 

 

   4.2.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Select Features จากนั้นคลิกป◌ุม Next ดังภาพท่ี 4-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

ภาพท่ี 4-18 แสดงหนาตางหัวขอ Select Features 

   4.2.7  เม่ือคลิกท่ีปุม Next เรียบรอยแลวจะปรากฏหนาตางหัวขอ DHCP Server .ใหคลิกท่ีปุม 

Next ดังภาพท่ี 4-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-19 แสดงหนาตางหัวขอ DHCP Server 

 

4.2.8 ตอไปในหาตางหัวขอ Confirm installation selection เลือก Install ดังภาพท่ี 4-20 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

ภาพท่ี 4-20 แสดงหนาตางหัวขอ Confirm installation selection 

   4.2.9 หลังจากติดตั้งเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Close ดังภาพท่ี 4-21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-21 แสดงหนาตางการติดตั้ง DHCP เสร็จสิ้น 

 

   4.2.10 เม่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง DHCP Server แลวใหเขาไปท่ีเมนู Tools เลือก DHCP  

     ดังภาพท่ี 4-22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-22 แสดงหนาตาง Server manager 
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   4.2.11 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง DHCP ใหทําการสราง New Scope โดยใหทําการคลิกขวาท่ี 

Ipv4 แลวเลือก New Scope ดังภาพท่ี 4-23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-23 แสดงหนาตาง DHCP 

 

   4.2.12 หลักเลือก New Scope จะปรากฏหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Scope Name ซ่ึง

เปนสวนทําการตั้งชื่อ New Scope ใหทําการตั้งชื่อในชอง Name และใสคําอธิบายในชอง 

Description จากนั้นคลิด next ดังภาพท่ี 4-24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-24 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Scope Name 
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   4.2.13 จากนั้นหนาตางจะเปลี่ยนไปยังหัวขอ IP Address Range ใหทําการกําหนดหมายเลขไอพี 

แอดเดรส และ subnet mask ท่ีตองการแจก จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-25 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ IP Address Range 

 

  4.2.14 หลังจากคลิกท่ีปุม Next แลว หนาตางจะเปลี่ยนไปยังหัวขอ Add Exclusion and Delay 

ใหทําใสหมายเลขไอพี แอดเดรส ท่ีไมตองการแจกใหกับเครื่องลูกขาย จากนั้นคลิกท่ีปุม 

Next ดังภาพท่ี 4-26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-26 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Add Exclusion and Delay 
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   4.2.15 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Lease Duration ใหกําหนดระยะเวลาท่ีเครื่องลูกขาย

สามารถใชงานหมายเลขไอพีแอดเดรสจากสโคปนี้ได ซ่ึงคาเดิมท่ีระบบใหมาคือ 8 วัน ซ่ึง

สามารถแกไขไดตามตองการ จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-27 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Lease Duration 

 

4.2.16 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Configure DHCP Options ใหเลือก Yes, I want to 

configure these option now จากนั้น คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-28 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Configure DHCP Options 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.2.17 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Router (Default Gateway) ใหใสหมายเลขไอพีของ 

Default Gateway จากนั้น คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-29 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Router (Default Gateway) 

 

   4.2.18 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Domain Name and DNS Servers ใหใสหมายเลขไอพี

ของ DNS server จากนั้น คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-30 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Domain Name and DNS Servers 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.2.19 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ WINS Servers กําหนดไอพี แอดเดรส ของ WINS Server 

ซ่ึงถาในเครือขายไมมี WINS Server ใหปลอยวางไวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-31 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ WINS Servers 

   

   4.2.20 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Activate Scope ใหเลือก Yes,I want to activate this 

scope now จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-32 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Activate Scope 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.2.21 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Completing the New Scope Wizard ใหคลิกท่ีปุม Finish 

เพ่ือเปนการเสร็จสิ้นการตั้งคา ดังภาพท่ี 4-33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-33 แสดงหนาตาง Completing the New Scope Wizard 

 

   4.2.22 การสงวนหมายเลขไอพี แอดเดรส ใหกับเครื่องลูกขายเพ่ือกรณีพิเศษ ใหเขาไปท่ีหนาตาง 

     DHCP ทําการคลิกขวาท่ี Reservations แลวเลือก New Reservation ดังภาพท่ี 4-34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-34 แสดงหนาตางการเลือก New Reservation 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.2.23 จากนั้นใหใสรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     Reservation name  :  ชื่อคอมพิวเตอรของเครื่องลูกขาย 

     IP address  :  หมายเลขไอพี แอดเดรส ท่ีตองการสงวนใหกับเครื่องลูกขาย 

     MAC address  :  หมายเลข MAC address ของเครื่องลูกขาย 

     ดังภาพท่ี 4-35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-35 แสดงการใสรายละเอียดในหนาตางการเลือก New Reservation 

 

4.3 การติดตั้งระบบแมขายเพ่ือบริการเว็ปไซต (Web Server) ดวย AppServ 8.3.0 

   4.3.1  ในหนาตาง Welcome to the AppServ[5] ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-36 แสดงหนาตาง Welcome to the AppServ 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.3.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง License Agreement ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-37 แสดงหนาตาง Welcome to the AppServ 

 

   4.3.3  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Choose Install Location ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-38 แสดงหนาตาง Choose Install Location 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.3.4  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Select Components ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-39 แสดงหนาตาง Select Components 

 

   4.3.5 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Apache HTTP Server Information ใหคลิกท่ีปุม Next  

     ดังภาพท่ี 4-40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-40 แสดงหนาตาง Apache HTTP Server Information 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.3.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง MySQL Server Configuration ใหทําการใส Password Root 

     และตั้งคาชอง Character Sets and Collations เปน UTF-8 Unicode  คลิกท่ีปุม Install 

     ดังภาพท่ี 4-41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-41 แสดงหนาตาง MySQL Server Configuration 

 

   4.3.7 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง  Completing the AppServ ใหคลิกท่ีปุม Finish ดังภาพท่ี 4-42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-42 แสดงหนาตาง MySQL Server Configuration 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

 

   4.3.8 วิธีทดสอบการทํางานของ Web Server ใหทดสอบโดยใส 127.0.0.1 หรือ localhost ท่ีเว็ป

     เบราซเซอร ดังภาพท่ี 4-43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-43 แสดงการทดสอบการทํางานของ Web Server 

  

   4.3.9 การเขา Document Root เพ่ือเขาไปจัดการไฟลของเว็บไซตสามารถเขา Document Root 

     ไดโดยไปท่ี C:\AppServ\www ดังภาพท่ี 4-44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-44 แสดงการเขา Document Root 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.4 การติดตั้งระบบจัดการไฟล FTP ดวยโปรแกรม File Zilla Server 

   4.4.1  ในหนาตาง License Agreement ใหคลิกท่ี I Agree ดังภาพท่ี 4-45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-45 แสดงหนาตาง License Agreement 

 

   4.4.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Choose Install Location คลกิท่ีปุม Next ภาพท่ี 4-46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-46 แสดงหนาตาง Choose Install Location 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.4.4  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Startup settings ใหเลือก Install as service, started with 

     Windows (default) จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-47 แสดงหนาตาง Startup settings 

 

   4.4.5 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Startup settings เลือกเปนคา (default) จากนั้นคลิกท่ีปุม Next 

     ดังภาพท่ี 4-48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-48 แสดงหนาตาง Startup settings 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.4.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตางการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิกท่ีปุม Close ดังภาพท่ี 4-49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-49 แสดงหนาตางการติดตั้งเสร็จเรียบรอย 

 

4.5 วิธีการเพ่ิม User ใหกับระบบจัดการไฟล (File Zilla) 

   4.5.1 ใหเลือกท่ีแถบเพ่ิม User จากนั้น เลือกท่ีแถบ General แลวใสชื่อ User จากนั้นคลิกท่ีปุม 

     OK ดังภาพท่ี 4-50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-50 แสดงแถบเพ่ิม User 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.5.2 จากนั้นใหทําการตั้ง Password ใหกับ User ท่ีสราง ดังภาพท่ี 4-51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-51 แสดงการตั้ง Password ใหกับ User ท่ีสราง 

 

   4.5.3 จากนั้นใหทําเลือกท่ี Shared folder ทําการเพ่ิม Directory ใหกับ user ท่ีสราง แลวคลิกท่ี

     ปุม OK ดังภาพท่ี 4-52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-52 แสดงการเพ่ิม Directory ใหกับ user ท่ีสราง 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.6 การติดตั้งระบบ Content Management System (Word Press) 

   4.6.1  หลังจากท่ีไดทําการ Download ระบบจัดการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ต (Word Press)   

     เรียบรอยแลวใหทําการ Copy ไฟลของ Word Press ไปยัง Directory ของ Appserv ท่ี 

     C:\Appserv\www ดังภาพท่ี 4-53 ถึงภาพท่ี 4-54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-53 แสดงการ Copy ไฟลของ Word Press 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-54 แสดงการวางไฟลของ Word Press ท่ี Directory ของ Appserv 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.7 การสราง Database ใหกับ Word Press 

   4.7.1 ใหทําการใส URL 127.0.0.1/phpMyAdmin/ ท่ีหนาเว็ปเบรารเซอร เพ่ือทําการสราง  

     Database ใหกับ Word Press ดังภาพท่ี 4-55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-55 แสดงการเขาสูหนา phpMyAdmin 

 

   4.7.2 หลังจากเขามาสูหนา phpMyAdmin เรียบรอยแลว ใหเลือก New แลวทําการตั้งชื่อ  

     Database เปน wordpress และคลิกท่ีปุม Create ดังภาพท่ี 4-56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-56 แสดงการสราง Database 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.7.3 จากนั้นใหทําการปรับแตงคาใหกับ Word Press[6] โดยใหใส URL 127.0.0.1/wp-

admin.php ท่ีเว็ปเบรารเซอร และทําการเลือกภาษาใหกับ Word Press ดังภาพท่ี 4-57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-57 แสดงการเลือกภาษาใหกับ Word Press 

 

   4.7.4 หลังจากไดทําการเลือกภาษาเรียบรอยแลว ใหทําการกําหนด ชื่อของฐานขอมูลโดยจะตอง

     เปนชื่อท่ีเหมือนกับตอนท่ีสรางใน phpMyAdmin, ชื่อผูใชงานฐานขอมูล, และกําหนด 

     รหัสผาน จากนั้นคลิกท่ีปุม Submit ดังภาพท่ี 4-58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-58 แสดงการกําหนด ชื่อของฐานขอมูลใหกับ Word Press 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.7.5 จากนั้นในหนาตางตอมาใหทําการเพ่ิมผูใชงาน Word Press โดยจะตองกรอกรายละเอียด

     ดังนี้ 

     Site Title : ใสชื่อ Site Title 

     Username : ใสชื่อผูใช 

     Password : ใสรหัสผาน 

     Your Email : ใสอีเมล 

     เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการ คลิกท่ีปุม Install WordPress ดังภาพท่ี 4-59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-59 แสดงการเพ่ิมผูใชงาน Word Press 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.7.6 ทดสอบการเขาใชงาน Word Press โดยใหใส URL 127.0.0.1/wp-login.php ท่ีเว็ป 

     เบรารเซอร ดังภาพท่ี 4-60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-60 แสดงทดสอบการเขาใชงาน Word Press 

 

     เลือกเมนู Appearance และ Themes ดังภาพท่ี 4-61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-61 แสดงเมนู Appearance และ Themes 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

 

   4.7.8 หลักจานั้นใหทําการเลือก Add New Theme เพ่ือเพ่ิม Theme ดังภาพท่ี 4-62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-62 แสดงการเพ่ิม Theme Word Press 

  

   4.7.9 ทําการเลือก Theme ท่ีตองการจากนั้น คลิกท่ีปุม Install ดังภาพท่ี 4-63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-63 แสดงการเลือก Install Theme ท่ีตองการใช 
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   4.7.10 หลักจากนั้นใหทําการคลิกท่ี Activate เพ่ือทําการเปดใชงาน Theme ท่ีเลือกไวดังภาพท่ี 

     4-64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-64 แสดงการเปดใชงาน Theme Word Press 

 

4.8 การเปดใชงาน HTTPS บน Web Server 

   4.8.1 ใหเปดโปรแกรม Enable SSL จาก Start Menu ของ Windows ดังภาพท่ี 4-65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-65 แสดงการเปดโปรแกรม Enable SSL 
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   4.8.2  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Enable SSL ใหพิมพหมายเลข 1 เพ่ือทําการเปดใชงาน HTTPS 

     ดังภาพท่ี 4-66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-66 แสดงการเปดใชงาน HTTPS 

 

4.9 การติดตั้ง DNS บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 [7][8][9] 

   4.9.1 ทําการเปด Server Manager จากนั้นเลือกเมนู Add roles and features ดังภาพท่ี 4-67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-67 แสดงเมนู Add roles and features 
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   4.9.2 เม่ือทําการเลือกเมนู Add roles and features เรียบรอยแลว จะปรากฏหนาตาง 

     Add Roles and Feature Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-68 แสดงหนาตาง Add Roles and Feature Wizard 

 

   4.9.3 จากนั้นในหัวขอ Select installation type เลือก Role-based or feature installation 

     แลวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-69 แสดงหนาตางหัวขอ Select installation type 

 



55 
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   4.9.4 ข้ันตอนตอมาในหนาตางหัวขอ Select destination server ใหเลือก Select a server 

     from server pool ใหเลือก Next ดังภาพท่ี 4-70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-70 แสดงหนาตางหัวขอ Select destination server 

 

   4.9.5 เม่ือทําการเลือก Next แลว จะปรากฏหนาตางหัวขอ Select server roles ใหทําการเลือก 

     DNS Server และคลิกท่ีปุม Add Features ดังภาพท่ี 4-71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-71 แสดงหนาตางหัวขอ Select server roles 
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   4.9.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Select Features ใหทําการคลิกท่ีป◌ุม Next ดังภาพท่ี 4-

72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-72 แสดงหนาตางหัวขอ Select Features 

 

   4.9.7 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง DNS Server ใหทําการคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-73 แสดงหนาตาง DNS Server 
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   4.9.8 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Confirm installation selection เลือก Install ดังภาพท่ี 4-74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-74 แสดงหนาตาง Confirm installation selection 

 

   4.9.9 หลังจากติดตั้งเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Close ดังภาพท่ี 4-75 
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ภาพท่ี 4-75 แสดงการติดตั้ง DNS เสร็จสิ้น 

4.10  การสราง Forward Lookup Zones    

   4.10.1 เม่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง DNS Server แลวใหเขาไปท่ีเมนู Tools เลือก DNS ดังภาพท่ี 4-76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-76 แสดงการเลือกเมนู DNS 

 

   4.10.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง DNS Manager ใหคลิกขวาท่ี Forward Lookup Zones แลว

     เลือก New Zone ดังภาพท่ี 4-77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
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ภาพท่ี 4-77 แสดงหนาตาง DNS Manager 

   4.10.3 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง New Zone Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-78 แสดงหนาตาง DNS Manager 

 

   4.10.4 จากนั้นจะปรากฏหนาจอ Zone Type เลือก Primary zone เสร็จแลวคลิกท่ีปุม Next ดัง

     ภาพท่ี 4-79 
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ภาพท่ี 4-79 แสดงหนาตาง Zone Type 

   4.10.5 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Zone name ใหทําการตั้งชื่อ Zone name แลวคลิกท่ีปุม Next 

     ดังภาพท่ี 4-80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-80 แสดงหนาตาง Zone name 

 

   4.10.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Zone File คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-81 
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ภาพท่ี 4-81 แสดงหนาตาง Zone File 

   4.10.7 จากนั้นจะปรากฏ หนาตาง Dynamic Update ใหทําการเลือก Do not allow dynamic 

update คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-82 แสดงหนาตาง Dynamic Update 

 

4.10.8 จากนั้นจะปรากฏ หนาตาง Completing the New Zone Wizard คลิกท่ีปุม Finish ดัง

     ภาพท่ี 4-83 
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ภาพท่ี 4-83 แสดงหนาตาง Completing the New Zone Wizard 

4.11  การสราง Record แบบ A or AAAA 

   4.11.1 หลังจากท่ีไดสราง Zone เรียบรอยแลวใหทําการสราง Resouce Record ใหกับ DNS โดย

     ใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก New Host (A or AAAA) ดังภาพท่ี 4-84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-84 แสดงการเลือก New Host (A or AAAA) 

 

   4.11.2 จากนั้นใหใสหมายเลขไอพีของ Host ดังภาพท่ี 4-85 
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ภาพท่ี 4-85 แสดงการใสหมายเลขไอพีของ Host 

4.12  การสราง Reverse  Lookup Zones 

   4.12.1 ท่ีหนาตาง DNS Manage คลิกขวา Reverse Lookup Zone  เลือก New Zone  

     ดังภาพท่ี 4-86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-86 แสดงการเลือก Reverse Lookup Zone 

 

   4.12.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง New Zone Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-87 
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ภาพท่ี 4-87 แสดงหนาตาง New Zone Wizard 

 

   4.12.3 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Zone Type เลือก Primary zone จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดัง

     ภาพท่ี 4-88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-88 แสดงหนาตาง Zone Type 

 

   4.12.4 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Reverse Lookup Zone Name ใหเลือกท่ี Ipv4 Reverse  

     Lookup Zone แลวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-89 
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ภาพท่ี 4-89 แสดงหนาตาง Reverse Lookup Zone Name 

   4.12.5 จากนั้นจะปรากฏหนาจอใหใสหมายเลข Network ID ของเครื่องท่ีจะทํา DNS แลวคลิกท่ีปุม 

     Next ดังภาพท่ี 4-90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-90 แสดงการใสหมายเลข Network ID ของเครื่องท่ีจะทํา DNS 

 

   4.12.6 จากนั้นจะเขาสูหนาตางกําหนดการสรางไฟล Reverse Lookup Zone ใหคลิกท่ีปุม Next 

     ดังภาพท่ี 4-91 
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ภาพท่ี 4-91 แสดงหนาตางกําหนดการสรางไฟล Reverse Lookup Zone 

   4.12.7 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Dynamic Update ใหทําการเลือก Do not allow dynamic 

     update แลวคลิกท่ีปุม Next ดัวภาพท่ี 4-92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-92 แสดงหนาตาง Dynamic Update 

 

4.13  การสราง Record แบบ CNAME 

 การสราง Record แบบ CNAME เปนการสรางรายการขอมูลภายในระบบชื่อโดเมน (DNS) ซ่ึงระบุ

ตําแหนงใหสามารถคนหนาเว็บพบ โดย จับคู (map) ชื่อ subdomain ของคุณไปยัง Hostname ท่ีคุณ

ตองการ เชน mail.abc.com ไดทําการ map แบบ cname ไปยัง webmail.maildee.com เม่ือคุณพิมพ 

mail.abc.com  มันก็จะวิ่งมาท่ี Server webmail.maildee.com 
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test 

 

4.13.1 ในหนาตาง DNS Manager ใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก New Alias   

    (CNAME) ดังภาพท่ี 4-93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-93 แสดงการเลือก New Alias (CNAME) 

 

   4.13.2 จากนั้นใหทําการใส www ในชอง Alias จากนั้น Browse หา Host ท่ีไดทําการสรางไว  

     ดังภาพท่ี 4-94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

test 
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ภาพท่ี 4-94 แสดงการใส www ในชอง Alias 

4.14  การทํา Forward DNS 

   4.14.1 ในหนาตาง DNS Manager ใหทําการคลิกขวาท่ี ชื่อเครื่องท่ีทํา DNS แลวเลือกท่ี  

     Properties ดังภาพท่ี 4-95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-95 แสดงหนาตาง DNS Manager 

 

   4.14.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Properties .shเลือกท่ีแถบ Forwarders และคลิกท่ีปุม Edit ดัง

     ภาพท่ี 4-96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-96 แสดงการเลือกท่ีแถบ Forwarders 
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   4.14.3 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Edit Forwarders ใหใสหมายเลข DNS จากนั้นคลิกท่ีปุม OK  

     ดังภาพท่ี 4-97 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-97 แสดงการใสหมายเลข DNS 

 

4.15  การสราง Sub Domain 

   4.15.1 ใหไปท่ี Directory C:\AppServ\Apache24\conf แลวทําการแกไขไฟล   

     httpd.conf ดังภาพท่ี 4-98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-98 แสดง Directory C:\AppServ\Apache24\conf 
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   4.15.2 เม่ือเปดไฟลแลวใหทําการแกไขไฟล httpd.conf โดยใหนําเครื่องหมาย # ออกจากบรรทัด 

     LoadModule vhost_alias_module modules/mod_vhost_alias.so ดังภาพท่ี 4-99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-99 แสดงการแกไขไฟล httpd.conf  

 

   4.15.3 จากนั้นใหทําการแกไข httpd.conf ไฟลโดยใหนําเครื่องหมาย # ออกจากบรรทัด 

     Include conf/extra/httpd-vhosts.conf ดังภาพท่ี 4-100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-100 แสดงการแกไขไฟล httpd.conf (ตอ) 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.15.4 จากนั้นไปท่ี Directory C:\AppServ\Apache24\conf\extra แลวทําการแกไขไฟล  

     httpd-vhosts.conf ดังภาพท่ี 4-101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-101 แสดง Directory C:\AppServ\Apache24\conf\extra 

    

   4.15.5 ทําการแกไขไฟล httpd-vhosts.conf ดวยการลบคําสั่งเกาออก แลวเพ่ิมคําสั่งใหมเขาไปใน

     ไฟล ดังภาพท่ี 4-102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-102 แสดงการแกไขไฟล httpd-vhosts.conf 

 

 

เก่า 

ใหม ่
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   4.15.6 หลังจากท่ีไดทําการแกไขไฟลเรียบรอยแลว ใหทําการไปท่ี DNS Manager ทําการสราง  

     Resouce Record ใหกับ DNS โดยใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก  

     New Host (A or AAAA) ดังภาพท่ี 4-103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-103 แสดงการเลือก New Host (A or AAAA) 

    

   4.15.7 หลังจากนั้นจะปรากฏหนาตาง New Host ทําการใสชื่อ และหมายเลขไอพีของ Host  

     ดังภาพท่ี 4-104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-104 แสดงการใสขอมูลให New Host (A or AAAA) 

testlab.test.com. 
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   4.15.8 หลังจากท่ีทําการสราง Host เรียบรอยแลว ใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก 

     New Alias (CNAME) ดังภาพท่ี 4-105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-105 แสดงการเลือก New Alias (CNAME) 

 

   4.15.9 ใหทําการใส www และชื่อท่ีจะทําการสรางเปน Sub Domain ในชอง Alias จากนั้น  

     Browse หา Host ท่ีไดทําการสรางไว ดังภาพท่ี 4-106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-106 แสดงการ Browse หา Host ท่ีไดทําการสรางไว 
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4.16  การสรางไฟล Log 

   4.16.1 ท่ีหนาตาง DNS Manager ใหทําการคลิกขวาท่ี ชื่อเครื่องท่ีทํา DNS แลวเลือกท่ี Properties  

     ดังภาพท่ี 4-107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-107 แสดงการเลือกท่ี Properties 

 

   4.16.2 ทําการเลือกแถบ Debug Logging จากนั้นใหคลิกท่ีชอง Log packets for debugging และ

     กําหนด File path and name เพ่ือเปนการบันทึก Log ดังภาพท่ี 4-108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-108 แสดงการเลือกแถบ Debug Logging 



บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

ระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server  มีการใชงานมาระยะหนึ่งแลวพบวาบางครั้ง

ระบบมีการทํางานผิดพลาดอันเนื่องมาจากการกรอกขอมูลผิดพลาด หรือการตั้งคาไมเหมาะสมกับการใชงานท่ี

ตองการ  

การใชงานระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server ยังพบวามีปญหาซ่ึงอาจเกิดจาก

ผูปฏิบัติงานไมรูหรือไมเขาใจในระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server ดังกลาว ผูจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server สําหรับผูใชงาน จึงตระหนัก 

และคิดหาแนวทางแกไข และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบใหตอบสนองตอผูใชงานและผูท่ีเก่ียวของ โดยมี

ขอสรุปดังนี้  

 

5.1  ปญหาและอุปสรรค 

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมีความชํานาญในการใชงานระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช 

Widows Server จึงทําใหระบบไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เจาหนาท่ีไมมีความเขาใจในโครงสรางระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จึงทําใหขอมูลท่ีกรอกลงในระบบคลาดเคลื่อน 

3. การทํางานบางสวนระบบยังไมสามารถทํางานโดยอัตโนมัติเองได จึงตองมีการใชเจาหนาท่ีเพ่ือดูแล

และจัดการอยูเสมอ 

4. ไมมีการกําหนดมาตรฐานในการกําหนดรายละเอียดของการตั้งคาในระบบบริหารและจัดการ

เครือขายโดยใช Widows Server จึงทําในแตละพ้ืนท่ีท่ีนําระบบไปใชอาจจะมีการตั้งคาท่ีตางกันไปตาม

ผูใชงานในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

 

5.2  แนวทางการแกไขปญหา 

1. ทําการปรับรุนของระบบใหทันสมัยอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือใหระบบมีความปลอดภัยท่ีทันสมัยอยูเสมอ 

2. จัดประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือสอน และใหความรูแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวมถึงมีการจัดทําศูนยรวม

ความรูเก่ียวกับระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server 

3. จัดประชุมเพ่ือแนะนํา และใหความรูเก่ียวกับโครงสรางระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครอยางส มํ่าเสมอ และจัดทําศูนยรวมความรู เ ก่ียวกับโครงสรางระบบเครือข าย 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

4. หาขอมูล และความรูเพ่ือนํามาใชในการตั้งคาระบบใหสามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติเพ่ือลดการ

ทํางานโดยใชเจาหนาท่ี 
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5. จัดประชุมเพ่ือกําหนดมาตรฐานรายละเอียดของการตั้งคาในระบบบริหารและจัดการเครอืขายโดยใช 

Widows Server 

6. จัดประชุมเพ่ือกําหนดแผนการ และตารางเวลาสําหรับการดูแล และปรับปรุงระบบบริหารและ

จัดการเครือขายโดยใช Widows Server เพ่ือระบบสามารถทํางานไดตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.3  ขอเสนอแนะและการพัฒนา 

1. ควรสนับสนุนใหมีการใชสถิติตาง ๆ จากระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server 

ในการวิเคราะห และปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

2. ปรับปรุง และจัดเก็บขอมูลความรูตาง ๆ เก่ียวกับระบบตรวจสอบระบบบริหารและจัดการเครือขาย

โดยใช Widows Server เชนวิธีการติดตั้งระบบ วิธีการปรับปรุงการตั้งคาตาง ฯลฯ 

3. ตรวจสอบ และปรับปรุงระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server อยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

4. ศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือทําการยกตัวอยางเปนรายกรณี (Case Study) ของปญหาท่ีพบแบบละเอียด และ

เสนอแนวทางแกไขปญหาแตละรายกรณีอยางละเอียด 

5. ควรสนับสนุนใหมีการจัดทําคูมือการแกปญหาท่ีพบบอยและบอกวิธีแกปญหา เพ่ือเปนประโยชนใน

การจัดทํา KMและเปนประโยชนสําหรับนักศึกษาท่ีสนใจดานนี้ และสําหรับผูเขามาทํางานใหม  

6. ควรสนับสนุนใหมีการเขารวมฝกอบรมดาน Windows Server ทุกป เพ่ือ Update Version องค

ความรูท่ีเพ่ิมเติมจาก Windows Server เพ่ือนํามาพัฒนาแนวทางในการดูแลระบบ 

7. ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย และใชงานเปน Version ท่ีเปนปจจุบัน ควรมีการ

ตรวจสอบและวิเคราะหการใชงาน หรือหาโปรแกรมมาวิเคราะหตอยอด เพ่ือเปนประโยชนกับองคกรมากข้ึน 
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