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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

คํานํา 

 

คูมือการปฏิบัติงานระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project  

เลมนี้ เปนคูมือสําหรับเจาหนาท่ีประจํางานศูนยการเรียนรูดวยตนเอง กลุมงานเครือขายคอมพิวเตอร

และการสื่อสาร ใชเปนแนวทางในการทํางานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานทําให

ผูปฏิบัติงานไดเขาใจข้ันตอน และวิธีการปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน สามารถใชเปนเครื่องมือในการ

จัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบดิจิตอลในรูปแบบตาง ๆ ท่ีไดจากการสรางสรรค ประดิษฐ 

ศึกษาและการวิจัย ในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ไดมีการพัฒนาระบบท่ีชวยดูแลคอมพิวเตอรภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยใชแอปพลิเคชัน 

FOG Project ซ่ึงเปนซอฟตแวรประเภทโอเพนซอสสามารถนํามาใชงานไดโดยไมมีคาลิขสิทธิ์ เพ่ือ

สนับสนุนงานดานการใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเพ่ือใหการใชงานระบบ

ดังกลาวเปนไปดวยความเรียบรอย และเปนมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงาน

สําหรับเจาหนาท่ีประจํากลุมงานเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารข้ึน ผูจัดทําหวังวาเอกสารคูมือ

การปฏิบัติงานเรื่องการลงระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG 

Project จะชวยใหการบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เปนไปดวยความเรียบรอย  
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

 การจัดการลงระบบปฏิบตัิการและซอฟตแวรภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มีความหลากหลายใน

การใชซอฟตแวร และโอกาสการใชงานแตละโอกาสแตกตาง ทําใหการจัดการซอฟตแวรท่ีตองใชตองเพ่ิมลด

แบบกะทันหันเพ่ือใหตรงกับความตองการในแตละโอกาส ดังนั้นการจัดการลงระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร

ใหเสร็จพรอมกันเปนจํานวนมาก โดยใชเวลาในการจัดการนอย และลดขอผิดพลาดเม่ือลงซอฟตแวรทีละ

เครื่อง การจัดทําคูมือการลงระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรลงคอมพิวเตอรภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร จึงจําเปนท่ีจะศึกษาปญหาและแนวทางเพ่ือใหการทํางานมีความ

รวดเร็วและถูกตองมากท่ีสุด 

 เนื่องจากการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร การลงระบบปฏิบัติการ, ซอฟตแวร และไดรเวอรเชื่อมตอ

อุปกรณตางๆ มีหลักการใชงาน, ต้ังคา และปรับปรุงแพทชและอัพเดท ตองอยูภายในกรอบมาตรฐานของการ

ปฏิบัติงานท่ีถูกตอง ภายใตกฎเกณฑของหนวยงาน และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ประกอบตองอาศัยประสบการณ

และความเชี่ยวชาญเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐาน และถูกตอง อาจจะมีการดําเนินการท่ีแตกตางกันไป ดังนั้น

เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร การลงระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรไปในแนวทางเดียวกัน ผูจัดทําจึง

ไดรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากทฤษฎีตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการลงระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรทีละ

จํานวนมาก 

 จากความเปนมาและความสําคัญดังกลาว ผูเขียนจึงมีความสนในเขียนคูมือการปฏิบัติงานระบบ

จัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเอง FOG Project การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานระบบจัดการ

คอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเอง FOG Project ไดนําประสบการณจากการทํางานในการลงโปรแกรม

คอมพิวเตอรจํานวนมาก ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเปนประโยชนแกเจาหนาท่ีท่ี

ปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอร เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากมี

ขอบกพรองประการใด ผูจัดทําตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ และจะพัฒนาการปฏิบัติงานเรื่องการลงระบบปฏิบัติการ

และซอฟตแวรภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหดียิ่งข้ึน 

1.2 วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือใหเปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูปฏิบัติงานในการลงระบบคอมพิวเตอรของศูนยการเรียนรู

ของทุกพ้ืนท่ีใหบริการ ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 2) เพ่ือใหเปนคูมือใชศึกษาทําความเขาใจ และเปนแหลงความรูเก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของในการลง

ระบบปฏิบัตกิารและซอฟตแวร 

 3) เพ่ือสรางการปฏิบัติงาน และมาตรฐานในการจัดการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 
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1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1) เปนแนวทางการปฏิบัติสําหรับผูปฏิบัติงานในการลงระบบคอมพิวเตอรของศูนยการเรียนรูของทุก

พ้ืนท่ีใหบริการ 

 2) เปนคูมือใชศึกษาทําความเขาใจ และเปนแหลงความรู เ ก่ียวกับทฤษฎีท่ีเก่ียวของในการลง

ระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร 

 3) สรางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน และมาตรฐานในการจัดการคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลัยราช

มงคลพระนคร 

1.4 ขอบเขต 

 คูมือฉบับนี้ใชสําหรับการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานคอมพิวเตอรของสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ และหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครโดยการปฏิบัติงาน

ครอบคลุมข้ันตอนจากการทดลอง ตรวจสอบความถูกตองของการทํางานคอมพิวเตอร การใชงานคอมพิวเตอร

อบรมในหัวขอตางๆ ตลอดจนการใหบริการคอมพิวเตอรกับนักศักษา และบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีการใช

งานคอมพิวเตอรท่ีมีซอฟทแวรท่ีตางกันในแตละหนวย 

1.5 คําจํากัดความเบื้องตน 

 ลีนุกซ คือ ระบบปฏิบัติการท่ีเปนระบบปฏิบัติการแบบฟรีแวร ท่ีมีความนิยมนํามาทําเซิรฟเวอรตางๆ 

เนื่องจากมีความปลอดภัย และมีความเร็วในการทํางานสูงกวาระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ 

 ทฤษฎีการบูตผานเครือขาย  คือ โปรโตคอลมาตรฐานท่ีใชสําหรับบูตผานเครือขาย โดยมีเซิรฟเวอร 

PXE Proxy DHCP ทํางานกอน โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหติดตอกับการทํางานแอปพลิเคชันตางๆ กอนท่ีจะ

ระบบปฏิบัติการท่ีใชทํางานปกติ 

 ดีเอชซีพี คือ มาตรฐานของเน็ตเวิรกโปรโตคอลท่ีใชบน IP network โดนควบคุมผาน DHCP server 

เพ่ือแจกจายการตั้งคาคอนฟกของเน็กเวิรกใหกับโฮสท่ีอยูภายในเน็ตเวิรกเดียวกัน เชน IP, Subnet, Gateway 
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บทที่ 2 

โครงสราง ภารกิจของหนวยงานและบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ 

2.1 โครงสรางหนวยงาน 

 วันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 จึงไดมีกฎกระทรวง จัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคล ใหเปนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังแผนภูมิโดยมีสํานักงานชั่วคราวตั้งอยูท่ี อาคาร 

1 ชั้น 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร และมีศูนยวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

อีก 4 แหง ไดแก สาขาโชติเวช สาขาพณิชยการพระนคร สาขาชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และสาขาพระนครเหนือ 

โดยมีชื่อ Domain name ดังนี้ 

1. มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 

2. วิทยาเขตเทเวศร Domain Name : thewes.rmutp.ac.th 

3. วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th 

4. วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th 

5. วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th 

6. วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (Office of Academic Resource and Information 

Technology) เริ่มดําเนินการจัดต้ังเปนโครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เม่ือวันท่ี 1 

ตุลาคม พ.ศ.2548 โดยมีนายนิวัตร จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สํานักงานตั้งอยูท่ีอาคาร 1 (ตึกบอปลา) ชั้น 4 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร 

ในวันท่ี 15 ตุลาคม พ.ศ. 2548  มีการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (RMUTP Net) ซ่ึงประกอบดวยวิทยาเขตเทเวศร, วิทยาเขตโชติเวช, วิทยาเขต

พณิชยการพระนคร, วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ และวิทยาเขตพระนครเหนือ และในวันท่ี 2 มีนาคม พ.ศ. 

2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ทําการ

ปรับเปลี่ยนวงจรสื่อสาร จากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปเชื่อมตอ

กับสํานักงานบริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา (UniNet) โดยใชวงจรการสื่อสารของ CAT Telecom 

เพ่ือเชื่อมตอกับ (UniNet) ดวยชองสัญญาณของมหาวิทยาลัยมีขนาด 20Mb และวงจรเชื่อมตอของวิทยาเขต
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พณิชยการพระนคร และวิทยาเขตพระนครเหนือ มีชองสัญญาณขนาด 10Mb เชื่อมตอกับสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตเทเวศร 

2.2 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

โครงสรางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีโครงสราง

หนวยงานท่ีประกอบดวย 5 กลุมงาน ไดแก  

• กลุมบริหารท่ัวไป 

• กลุมวิทยบริการ 

• กลุมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

• กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กลุมเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

 
ภาพท่ี 2-1 โครงสรางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

2.3 บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

      ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีตองใชความรู ความสามารถทางวิชาการ และทักษะการ

ปฏิบัติงานดานวิทยาการคอมพิวเตอร การติดตั้ง ดูแล ปรับคาชุดคําสั่งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย พัฒนาระบบ

เครือขาย ดูแล ปรับปรุงชุดคําสั่งอุปกรณเครือขายปลายทาง ซอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร บริการลงซอฟทแวร

ในพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ และปรับปรุง ดูแล พัฒนาระบบการดูแลศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ภายใตการกํากับ 

แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนท่ีไดรับมอบหมาย 
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2.4  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกลุมงานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร งานศูนยการเรียนรูดวตนเอง 

 2.2.1 ดานการปฏิบัติการ 

1. ควบคุม กํากับ ดูแล ตรวจสอบ การติดตั้ ง เครื่องคอมพิวเตอรแมข าย ชุดคําสั่ ง

ระบบปฏิบัติการ หรือชุดคําสั่งสําเร็จรูปอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ โดยตรวจผลการทดสอบ

คุณสมบัติดานเทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย วิ เคราะห สรุปผล ประเมิน

ประสิทธิภาพ เม่ือมีการพัฒนาสารสนเทศใหมหรือมีการรองขอจากหนวยงานภายในและ

ภายนอก เพ่ือใหระบบสารสนเทศตางๆ สามารถทํางานไดอยางถูกตอง 

2. ศึกษา คนควา ดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรแมขายข้ันสูง โดยทําการ 

ทดลอง วิเคราะห สังเคราะห ดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือนํามาใชการพัฒนางานดาน

ระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพสูงและมีเสถียรภาพในการทํางาน 

3. ใหคําแนะนํา เสนอแนะ ในการจัดทําคูมือดานระบบเครือขาย เม่ือมีการพัฒนาระบบใหม

หรือการปรับปรุงระบบ โดยจัดใหมีมีการเผยแพรสูผูใชงานในหลายชองทาง เชน เว็บไซต 

หรือสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ เพ่ือใหผูใชงานระบบไดรับขอมูลและสามารถนําไปปฏิบัติตามได 

4. ควบคุม ดูแล ความเรียบรอยและสถานะการทํางานของระบบโทรทัศนวงจรปด โดยมีระบบ

ท่ีสามารถสรางการแจงเตือนได เม่ืออุปกรณทํางานผิดพลาดหรือเกิดความเสียหาย เพ่ือให

ระบบ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส สายสัญญาณ รวมถึงอุปกรณอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของอยูในสภาพท่ี

เพียงพอและพรอมตอการใชงานอยูเสมอ 

5. ควบคุม ดูแล การจัดทําทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย บันทึก รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานท่ี

เก่ียวของกับคอมพิวเตอรลูกขาย เม่ือมีการเพ่ิม ลดจํานวน หรือการโอนถายอุปกรณไปยัง

หนวยงานอ่ืน เพ่ือใหมีฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ใชสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

ระเบียบวิธีปฏิบัติ สะดวกตอการคนหา และเปนหลักฐานขอมูลท่ีตรวจสอบได 

6. วิเคราะห ตรวจสอบ ควบคุม การติดตั้งอุปกรณเครือขาย และชุดคําสั่งของระบบเครือขาย

และการสื่อสาร โดยกํากับใหการปฏิบัติงานใหเปนไปดวยความเรียบรอยและเสร็จสิ้นตาม

เวลาท่ีกําหนด ดูแลดานการใหบริการระบบเครือขาย เม่ือมีการพัฒนาใหมหรือการปรับปรุง

ระบบเครือขายหรือมีการรองขอจากหนวยงานภายในและภายนอก เพ่ือใหสามารถรองรับ

การทํางานของระบบสารสนเทศตาง ๆ เพ่ือสนับสนุนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย 

7. ควบคุม ดูแล การติดตั้งคอมพิวเตอรลูกขาย ติดตั้งระบบปฏิบัติการ และโปรแกรมประยุกต

สําเร็จรูปท่ีเก่ียวของ โดยการทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอร สรุปผล 

ประสิทธิภาพ เม่ือมีการรองขอจากหนวยงานภายในและภายนอก เพ่ือใหสามารถรองรับ

การทํางานของระบบสารสนเทศตาง ๆ ของหนวยงานภายในและภายนอก 

8. สราง แกไข ลบฐานขอมูล บัญชีผูใชงานอินเตอรเน็ต แกนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี และ
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ควบคุม ตรวจสอบ และแนะนําการใชงานระบบลงทะเบียนแกผูใตบังคับบัญชา เม่ือไดรับ

การรองขอ รวมท้ังตอบปญหา และชี้แจงเรื่องตางๆ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบขอมูลท่ี

ถูกตองชัดเจน สามารถใชงานระบบเครือขายได 

9. ควบคุม ดูแลความเรียบรอยของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง โดยท่ีคอมพิวเตอรลูกขาย 

ระบบแมขาย และระบบเครือขายท่ีเก่ียวของกับศูนยการเรียนรูดวยตนเอง เพ่ือใหสามารถ

ใชงานไดตามปกติ รองรับการใหบริการแกนักศึกษา อาจารย เจาหนาท่ี เม่ือมีการรองขอ

การเขาใชงานหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

10. ใหคําแนะนํา เสนอแนะ ในจัดทําคูมือ เม่ือมีกฎ และระบบใหม หรือเม่ือมีการปรับปรุง

ระบบท่ีเก่ียวของกับนักศึกษาและเจาหนาท่ี โดยจัดใหมีมีการเผยแพรสูผูใชงานผานทาง 

เว็บไซตขององคกรและสื่อสิ่งพิมพอ่ืนๆ ประชาสัมพันธความรูและองคกร เพ่ือใหผูใชงาน

ระบบไดรับขอมูลและสามารถนําไปปฏิบัติตามได 

2.2.2 ดานการวางแผน 

1. รวมกําหนดแผน เสนอแนะ ใหคําแนะนําดานการจัดการคอมพิวเตอร เพ่ือกําหนดมาตรฐาน

ในการควบคุมการใชงาน วิธีการบริหารจัดการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง และการใหบริการ

คอมพิวเตอรและระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถใชบริการไดในชวงเวลาทําการ

โดยจัดทําเปนขอกําหนด และนโยบายการใชงานคอมพิวเตอรและเครือขาย 

2. รวมกําหนดแผนงานการปฏิบัติงาน การใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง จัดเตรียม

ขอมูล ศึกษาเทคโนโลยี และเอกสารท่ีเก่ียวของประกอบการวางแผนวิเคราะหความ

ตองการใชงาน แผนการปรับปรุงศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ตลอดจนการทบทวนการ

ปรับแตง ข้ันตอนการปฏิบัติงาน โดยจัดทําเปนแผนปฏิบั ติงานการใหบริการดาน

คอมพิวเตอร และระบบเครือขาย ของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

2.2.3 ดานการประสานงาน 

1. ประสานงานการทํางานรวมกัน โดยมีบทบาทในการใหความเห็น และคําแนะนําเบื้องตน

แกสมาชิกในทีมงาน หรือหนวยงานอ่ืน เก่ียวกับการพัฒนาระบบเครือขาย และการ

ใหบริการคอมพิวเตอรและเครือขาย เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนด

ไว 

2. ประสานงานการทํางานรวมกัน ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน 

หรือบุคคล หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยทําหนังสือชี้แจงหรือชี้แจงดวยวาจา เพ่ือสราง

ความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงาน และงานสัมฤทธิ์ผลตามแผนท่ีวางไว 

2.2.4 ดานการบริการ 

1. ควบคุม วางแผน การใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง สําหรับอาจารย เจาหนาท่ีและ

นักศึกษา โดยมีหองคอมพิวเตอรท่ีจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอรไวใหบริการ เพ่ือใชใน

การศึกษา คนควาหรือการวิจัย 
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2. ควบคุม วางแผน การใหบริการศูนยการเรียนรูดวนตนเอง สําหรับอาจารย เจาหนาท่ี

และนักศึกษา เพ่ือบริการหองดานการอบรม ศึกษาเรียนรู สอบวัดผล และสอบคัดเลือก

บุคลลากรของมหาวิทยาลัย 

3. ใหคําปรึกษาแนะนํา เผยแพร ถายทอดความรู โดยทําการศึกษา วิเคราะห ทดลองระบบ

แมขายเครือขายท่ียุงยากซับซอน แกนักศึกษา ผูรับบริการท้ังภายในและภายนอก

หนวยงาน รวมท้ังตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี เพ่ือพัฒนา

ความรู เทคนิค และทักษะ ใหสามารถนําไปประยุกตใชในการแกไขปญหาและ

ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ควบคุม วางแผน การใหบริการดานคอมพิวเตอรและเครือขาย  โดยการจัดเตรียมเครื่อง

คอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายไวสําหรับใหบริการ ซ่ึงมีจํานวนเพียงพอและอยูใน

สภาพพรอมใชงาน เม่ือไดรับการรองขอจากบุคลากรท้ังในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือ

สนับสนุนงานดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

หลักการและวิธีปฏิบัติ 

 ผูปฎิบัติงานดานคอมพิวเตอร ตองเปนผูรอบรูในงานท่ีพึงปฏิบัติ ท้ังในวิธีปฏิบัติงาน และทฤษฎี

ท่ีเก่ียวของ โดยมีหนาท่ีตองศึกษา ปฏิบัติ ใหคําปรึกษาแนะนํา ตรวจสอบ และรายงานผลการปฏิบัติ

ตามทฤษฎี มาตรฐานตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการทํา Fog Server ดังนี้ 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 FOG Project เปน Software Open Source ท่ีทํางานบนระบบปฏิบัติการ Linux ทําหนาท่ี

เปนตัวเก็บ Images หรือตนฉบับสําหรับ OS ตางๆ เพ่ือใชในการเก็บไฟลขอมูลพรอมระบบปฏิบัติการ

ลงในไฟล Images และกูคืน Images เม่ือคอมพิวเตอรเกิดปญหา การกูคืนระบบ (Restore) รูปแบบ

การใชงานและควบคุมทําผานเว็บ Browser ซ่ึงระบบเซิรฟเวอร FOG มีขอมูลทฤษฎีท่ีเก่ียวของท่ีจะ

สามารถนํามาประยุกตใชงานได โดยจําแนกเปนหัวขอหลักๆ ดังนี้ 

 3.1 ระบบปฏิบัติการลินุกซ (Linux) 

 3.2 ทฤษฎีการผานเครือขาย (PXE Boot) 

 3.3 ทฤษฎีการสงผานขอมูลโปรโตคอล DHCP 

3.1 ระบบปฏิบัติการลินุกซ 

 เปนระบบปฏิบัติการเชนเดียวกับ Microsoft DOS ไมโครซอฟตวินโดวสหรือ Unix โดยลินุกซ

นั้นจัดวาเปนระบบปฏิบัติการยูนิกซประเภทหนึ่ง เนื่องจากความสามารถของตัวระบบปฏิบัติการและ

โปรแกรมประยุกตท่ีทํางานบนระบบลินุกซ โดยเฉพาะอยางยิ่งโปรแกรมในตระกูลของ GNU (GNU's 

Not UNIX) และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือระบบลินุกซเปนระบบปฏิบัติการประเภทฟรีแวร (Freeware) คือ

ไมเสียคาใชจายในการซ้ือโปรแกรม  

ระบบลินุกซตั้งแตเวอรชั่น 4 นั้น สามารถทํางานไดบนซีพียูท้ัง 3 ตระกูลคือบนซีพียูของอินเทล 

(PC Intel) ดิจิตอลอัลฟาคอมพิวเตอร (Digital Alpha Computer) และซันสปารค (SUN SPARC) 

เนื่องจากใชเทคโนโลยีท่ีเรียกวา RPM (Red Hat Package Management) ถึงแมวาในขณะนี้ลินุกซยัง

ไมสามารถแทนท่ีไมโครซอฟต วินโดวส บนพีซีหรือแมคโอเอส (Mac OS) ไดท้ังหมดก็ตาม แตผูใช
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จํานวนไมนอยท่ีหันมาใชและชวยพัฒนาโปรแกรมประยุกตบนลินุกซกัน และเรื่องของการดูแลระบบลิ

นุกซนั้น ภายในระบบลินุกซเองมีเครื่องมือชวยสําหรับดําเนินการใหสะดวกยิ่งข้ึน 

Linux เกิดข้ึนจากการพัฒนาบน Computer (PC) ท่ีใช Chipset Intel x86 (32bit) มีการ

พัฒนาใหรองรับกับ Platform อ่ืนๆท่ัวไป เพราะการเขาครอบครองตลาดของ Android บน 

Smartphone ทําให Linux กลายเปนระบบปฎิบัติการท่ีแพรหลายมาก อีกท้ังยังสามารถใชงานในดาน 

Server หรือ Mainframe 

 3.1.1  สวนประกอบของ Linux Operation System  

 1) The Bootloader เปน Software ท่ีทําหนาท่ีจัดการเรื่องการ Boot ของคอมพิวเตอร 

สําหรับ User คือหนาจอท่ีแสดงข้ึนมาชวงท่ีกําลังเริ่มเขาสูระบบปฎิบัติการ จะมีกระบวนการทํางาน

เฉพาะดังนี้ 

 

 

ภาพท่ี 3-1 กระบวนการทํางานของระบบ Linux 

 2) The Kernel คือระบบสวนกลางท่ีทําหนาจัดการทรัพยากรตางๆ เชน CPU, Memory 

และ อุปกรณตอเสริมตาง เปน Layer ต่ําสุดท่ีอยูใกลกับ OS คือ โปรแกรมท่ีเปนศูนยกลางในระบบ 

Computer ทําหนาท่ีควบคุมการทํางานตั้งแตเริ่ม Boot Server รวมถึงการ start/stop program และ 

input/output จาก Software ท้ังหมด คอยจัดการทรัยากรตางๆ หรือ Hardware เชน Keyboard, 

Monitor, Printer, Speaker โดย Kernel ทําหนาท่ีเชื่อมการทํางานระหวาง Software และ Hardware 

เขาดวยกันสวนท่ีเปน Code สําคัญของ Kernel จะถูก Load เขาสวน Memory ท่ีจองไวใหเฉพาะ เพ่ือ

ปองกันการเขียนทับจาก Application อ่ืนการเชื่อมตอของ Kernel เปนระดับต่ําสุดท่ีเกียวของกับ 
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Hardware เม่ือมีการ Request ไปยงั Kernel เราจะเรียกวา System Call และสวนท่ีใชงานจะเรียกวา 

Resource มีกระบวนการทํางานเฉพาะดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 3-2 กระบวนการทํางานเปนสื่อกลางในการเขาถึงทรัพยากรของระบบ 

 

 a)  หนาท่ีของ Kernel หลักๆคือทํางานเปนสื่อกลางในการเขาถึงทรัพยากรของ

ระบบ เชน 

   - Central Processing Unit ทําหนาท่ีควบคุมจัดการ Program ท่ีกําลัง

ทํางาน โดย Kernel จะรับผิดชอบในการตัดสินใจวา Program แตละตัวจะจองหนวยประมวลผล Core 

ไหน และก่ี Core ในการทํางาน 

  - Random Access Memory ใชในการเก็บขอมูลของ Program ท่ีใชงาน

ซ่ึงโดยปกติจะมี Program จํานวนมากเขามาใชงานตลอดเวลาตามความตองการของแตละ 

Application ซ่ึง Kernel มีหนาท่ีตัดสินใจวา Memory สวนไหนท่ี Process แตละอันสามารถใชงานได 

และ ควรทําอยางไรเม่ือ Memory ไมเพียงพอ 

   - Input/Output(I/O) Devices I/O ของแตละอุปกรณ เชน Keyboard, 

Mouse, Disk, Printer, Network Adapter หรือ จอ Monitor ท้ังหมดนี้ Kernel จะควบคุมการสื่อสาร

ระหวาง Application และ Hardware ให 

 b) ประเภทของ Kernel 

  - Monolithic Kernels เกิดข้ึนในยุดเริ่มแรกของ Kernel โดยระบบพ้ืนฐาน

ท้ังหมด เชน process และการจัดการ memory จะถูกรวมอยูใน module เดียวกันภายใน Kernel ซ่ึง
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เปนผลทําให Kernel มีขนาดใหญ และ ยากตอการดูแล ภายหลังจึงไดมีการแยก Module ออกมาและ

ทําการเลือก Load ใชงานตามความเหมาะสม เปนเสมือน Extension ให OS เลือกใช 

 - Microkernels จากปญหาในเรื่องขนาดของ Kernel ท่ีโตข้ึนเรื่อยๆของ 

Monolithic ทําใหมีการแยกสวนของระบบพ้ืนฐานเชน Driver, Protocol Stack, File System ออกมา

รันขางนอก ทําใหลดขนาดของ Kernel ลง และยังเพ่ิม Security และ Stability ใหกับ OS อีกดวย โดย

ท้ังหมดจะทํางานในสวนของ User Space และทํางานบนระบบตามการเรียกใชของ Program 

 - Hybrid Kernels ถูกนํามาใชงานกับ OS ระดับ Commercial มีลักษณะ

คลาย Microkernel ยกเวนแตวามันไดรวมเอา Code เสริมใน Kernel Space มาเพ่ิมความสามารถ

โดยใช เปน Extension ให กับ Microkernel ดวยคุณสมบัติของ Monolithic Kernel ซ่ึงตางจาก 

Monolithic แทๆเพราะอันนั้นไมสามารถ Load Module ในขณะทํางานได เพราะฉะนั้นจึงสรุปไดวา 

Hybrid Kernel เปน Microkernel ท่ีมี Code เสริ่มบางอยางบน Kernel Space ท่ีชวยทําใหทํางานได

ไวข้ึน 

 3) The Shell คือการทํางานของคําสั่งท่ีทําใหสามารถควบคุมและสั่งการผาน การพิมพ

ตัวอักษรเขาไป ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีทําให User หลายคนคอนขางกลัวในการใชงาน Shell คือตัวแปลง

คําสั่งท่ีชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบ Operating System มีดวยกัน 2 แบบคือ   

CLI – Command Line Interface รับคําสั่งโดยขอมูล Text และแสดงผลในรูปแบบ Text เชนกัน      

GUI – Graphical User Interface รับคําสั่งโดยอาศัย Mouse และ รูปบนจอ Monitor ข้ึนอยูกับระบบ 

Computer ท่ีใชงานวาออกแบบมาสําหรับงานประเภทไหน Shell มีท่ีมาจากการท่ีมันทําหนาท่ีเปน 

Layer ครอบคลุมการทํางานของ Kernel มีรายละเอียดตามรูปภาพดังนี้ 

 

 
ภาพท่ี 3-3 การทํางานเปน Layer เพ่ือควบคุม Kernel 
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 4) Desktop Environment คือสวนท่ี User ใชงานจริง ซ่ึงมีใหเลือกไดหลายท่ีโดยซ่ึงก็คือ

ชุดของ Application ตางๆท่ีถูกจํามารวมกัน เชน Managers, Configuration Tools, Web Browsers, 

Games 

 5) Applications เนื่องจาก Desktop Environment นั้นไมไดจัด Application มาครบ

เหมือน Windows หรือ Mac เนื่องจาก Linux มี Software ท่ีมีคุณภาพท่ีงายตองการคนหาแลวติดตั้ง 

Linux ท่ีไดรับความนิบมสวนใหญมักจะมีเครื่องมือท่ีใชสําหรับคนหาและติดตั้ง Application ติดมาให 

เชน Ubuntu Linux ก็จะมี Software Center คือ APT (Advanced Packaging Tool) ท่ีใชในการ 

Download และ ติดตั้ง Application จากศูนยกลาง 

3.2 ทฤษฎีการบูตผานเครือขาย 

 PXE booting คือ โปรโตคอลมาตรฐานท่ีใชสําหรับบูตผานเครือขาย PXE: Pre boot 

Execution Environment Booting คือ โปรโตคอลมาตรฐานท่ีใชสําหรับบูตผานเครือขาย เซิรฟเวอร 

PXE Proxy DHCP ทําหนาท่ีเหมือนเซิรฟเวอร DHCP โดยรอสัญญาณสําหรับทราฟฟกของไคลเอ็นต 

DHCP ปกติ และตอบสนองการรองขอบางอยาง ของไคลเอ็นต อยางไรก็ตาม แตกตางจากเซิรฟเวอร 

DHCP เซิรฟเวอร PXE Proxy DHCP ไมควบคุมดูแลแอดเดรสเครือขาย และตอบสนองเฉพาะไคลเอ็นต

ท่ีแสดงตัววาเปนไคลเอ็นต PXE การตอบสนองท่ีใหโดยเซิรฟเวอร PXE Proxy DHCP มีกลไกทีไคลเอ็นต 

คนหาบูตเซิรฟเวอร หรือแอดเดรสเครือขาย และคําอธิบายของการสนับสนุน ความเขากันไดของบูต

เซิรฟเวอร 

 การใชเซิรฟเวอร PXE Proxy DHCP นอกเหนือจากเซิรฟเวอร DHCP ควรพิจารณาสาม

ประเด็นสําคัญ อยางแรกเราสามารถแยกการควบคุมดูแลของ แอดเดรสเครือขายจากการควบคุมดูแล

ของบูตอิมเมจ การใชสองโปรเซสท่ีแตกตางกันบนระบบเดียวกัน เราสามารถกําหนดคอนฟกขอมูล

การบูตท่ีจัดการโดยเซิรฟเวอร PXE Proxy DHCP โดยไมรบกวน หรือรองขอการเขาถึง Configuration

ของเซิรฟเวอร DHCP อยางท่ีสอง เราสามารถกําหนดเซิรฟเวอรแบบบูตหลายระบบ และใหไคลเอนต 

PXE เลือกเซิรฟเวอร เฉพาะระหวางเวลาบูต ตัวอยางเชน แตละบูตเซิรฟเวอรสามารถเสนอ

ระบบปฏิบัติการ หรือคอนฟกกูเรชันระบบท่ีแตกตางกัน อยางสุดทาย การใชพร็อกซีเซิรฟเวอรชวยให 

กําหนดคอนฟกไคลเอ็นต PXE ท่ีจะใช IP แอดเดรสแบบมัลติคาสตเพ่ือสํารวจ ตําแหนงของบูต

เซิรฟเวอรท่ีเขากันได 

  เซิรฟเวอร PXE Proxy DHCP สามารถกําหนดคอนฟกใหทํางานระบบเดียวกันท่ีกําลังรัน

เซิรฟเวอร DHCP หรือบนระบบท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้ ยังสามารถกําหนดคอนฟกใหรันบนระบบ
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เดียวกันท่ีกําลังรัน Daemon ของบูตเซิรฟเวอรหรือระบบท่ีแตกตางกัน การสื่อสารผานเครือขายนั้นมี

อยู 3 แบบ ดังนี้ 

  2.4.1 Unicast (ยูนิคาสท) เปนการสื่อสารแบบเดี่ยว ๆ เครื่องตอเครื่อง เซิรฟเวอรจะสงดาตา

ไปยังเครื่องลูกขายท่ีระบุไว โดยใชไอพีแอดเดรสหรือแมคแอดเดรส 

  2.4.2 Broadcast (บรอดคาสต) เปนการกระจายสัญญาณไปยังทุกเครื่องในเครือขายท่ีอยูใน

ซับเน็ตเดียวกัน วิธีการบรอดคาสตนี้ก็อยางเชน การสตรีมม่ิงตาง ๆ ซ่ึงไมจําเปนตองระบุปลายทางผูรับ 

  2.4.3 Multicast (มัลติคาสต) เปนการกระจายสัญญาณไปยังทุกเครื่องในเครือขาย โดยระบุ

ปลายทางท่ีกําหนด เชน ชุดไอพีแอดเดรสตั้งแต 1-100 เปนตน หรือระบุเปนชุดแมคแอดเดรสก็ได 

  การโคลนผานเครือขายทีละหลาย ๆ เครื่องแบบท่ีนิยมใชก็คือ Multicast (มันติคาสต) เนื่องจาก

ใชประสิทธิภาพของเครือขายไดดีกวา เซิรฟเวอรไมรับภาระหนักมาก เพราะแคกระจายสัญญาณไปยัง

ชุดเครื่องลูกขายท่ีระบุไวเทานั้น นอกจากนี้ หากเครื่องใด เครื่องหนึ่งมีปญหา เครื่องท่ีเหลือก็ยังสามารถ

โคลนตอไปไดจนเสร็จโดยไมหยุดชะงัก 

 
ภาพท่ี 3-4 การทํางาน PXE ในการติดตอเซิรฟเวอร 

3.3 DHCP หรือ Dynamic Host Configuration Protocol  

 DHCP หรือ Dynamic Host Configuration Protocol คือโพรโทคอลท่ีใชในการ

จัดการจัดสรรการตั้ งค าการเข า ใช งานเครือข าย เชน  IP Address, Subnet Mark, DNS หรือ

คาพารามิเตอรตางๆ โดยอัตโนมัติซ่ึงเปนผลดีตอผูดูแลระบบท่ีไมจําเปนตองไปตั้งคาใหกับเครื่องไคล

เอนททุกๆ เครื่องทีละเครื่องซ่ึงจะเปนการยากแกการจัดการดูแล ดังนั้นโพรโทคอลชนิดนี้จะนิยมใชใน

กรณีท่ีภายในเครือขายมีเครื่องไคลเอนทเปนจํานวนมาก เพ่ือปองกันปญหาการตั้งคาพารามิเตอรท่ี

ซํ้าซอนกันโพรโทคอล DHCP ทํางานแบบ เซิรฟเวอร-ไคลเอนท ถูกพัฒนามาจากโพรโทรคอลเกาคือ

BOOTP ท่ีมีมาในป 1985 โดยนาย Gilmore ของบริษัท Sun Microsystem และทุนสนับสนุนของ
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มหาวิทยาลัย Stanford ซ่ึงสวนมากอยูภายใตมาตรฐาน RFC 2131 ถูกประกาศในเดือนมีนาคมป ค.ศ. 

1997 โพรโทรคอล DHCP ยังถูกพัฒนาการทํางานอยูเรื่อยๆ รุนลาสุดของ DHCP คือ DHCPv6 ซ่ึงใชกับ

โพรโทคอล IPv6 ท่ีไดรับการอนุมัติเม่ือเดือนกรกฎาคม ป ค.ศ. 2003 

 3.3.2 หลักการทํางานของ DHCP Server 

 อุปกรณใน Network จะทําการสงขอมูลภายใน หรือ ระหวาง Network ผาน TCP/IP 

ซ่ึง DHCP Server เองสามารถจัดการคา TCP/IP ของแตละอุปกรณใน Network ใหอัตโนมัติ หรือ บาง

อุปกรณสามารถกําหนดคาเองโดยไมตองอางอิงตาม DHCP ก็ได เชนในบานเรือนปกติจะไดรับ Public 

IP จากผูใหบริการ Internet หรือ ISP เพียแค 1 IP ซ่ึงถาเรามีอุปกรณท่ีตองการเชื่อมตอ Internet 

หลายอุปกรณ เราสามารถใชคุณสมบัติ DHCP ใน Router เพ่ือแจกจาย Local IP หรือ Private IP 

(192.168.1.0/24) แจกจายใหกับอุปกรณภายในบานแทน ซ่ึงท้ังหมดก็จะ NAT กลับออกสู Internet 

ดวย Public IP 

 DHCP ทํางานในลักษณะ Client-Server เม่ืออุปกรณภายใน Network ไดเชื่อมตอเขา

มา  ฝง DHCP Client หรืออุปกรณเองจะทําการสง Broadcast เพ่ือคนหาขอมูล DHCP Server และ

เม่ือ DHCP Server ไดรับขอมูลคําขอแลว จะทําการจัดการกับ IP Pool ท่ีตัวเองเก็บไว ซ่ึงจะมีขอมูล

ของ Default Gateway, Domain Name, Name Servers และ Time Servers โดย DHCP server 

จะสงขอมูล Configuration Network ท่ียังไมมีผูใชงาน ใหกับ Client ซ่ึงคานี้ฝง DHCP จะทําการจดจํา

ไวในชวงระยะเวลาหนึง ซ่ึงถา Client มีการ Reboot และเชื่อมตอมาใหม ทาง DHCP Server จะไดสง

คาเดิมกลับไปให แตถาเกินชวงเวลาท่ีวา DHCP Server ก็อาจจะสงคาใหมกลับไปใหแทน 

         1) DHCP Discover เริ่มจากเม่ือเปดเครื่อง Client ข้ึนมาก็จะถูกกําหนดให Obtain 

an IP address automatically ในหน าจอ TCP/IP Properties ก็จะ Broadcast Message DHCP 

DISCOVER ออกไป ซ่ึงจะไปถึงยังคอมพิวเตอรทุกเครื่องใน Network Segment และยังสงหมายเลข

แอดเดรส MAC ของการดเน็ตเวิรก และชื่อแบบ NetBIOS ของเครื่องคอมพิวเตอร 

        2) DHCP Offer เครื่อง DHCP Server บอก Client วาตัวเองสามารถจัดสรร IP 

Address ใหได Message ของเซิรฟเวอรเครื่องใดไปถึง Client กอนก็จะถูกเลือกใชงานโดยไคลเอนต 

(First-Come-First-Serve) 

 3) DHCP Request เปนการตอบรับไปยังเซิรฟเวอร ตอนนี้ไคลเอนตเองก็ยังไมไดรับไอ

พีแอดเดรส ดังนั้นการตอบกลับนี้ก็ยังจําเปนตองเปนแบบ “Broadcast” 



15 

 

ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

       4) DHCP Acknowledgement เม่ือไดรับขอมูลยืนยันเรียบรอยแลวเซิรฟเวอรจะตอบ

กลับไปยังไคลเอนตประกอบดวยขอมูล IP Address ท่ีจัดสรรใหไคลเอนต ตลอดจนคา Configuration 

อ่ืนๆ 

 

 

 

ภาพท่ี 3-5 ลักษณะการทํางานของ DHCP Server 

 

 3.3.3 ข้ันตอนการการเลือก IP Address ของ DHCP server มี 3 รูปแบบ   

 1) Dynamic Allocation  

 ผูดูแลระบบสามารถกําหนด Range ของ IP Address สําหรับ DHCP ไดวา DHCP 

Client ในระบบจะไดรับการแจกจาย IP Address อะไรบาง และสามารถต้ังชวงเวลาท่ีจะให DHCP 

Server ดึง IP Address หลังจากไมมีการใชงานกลับเขา Pool เพ่ือแจกจายใหอุปกรณอ่ืนได 1 

 2) Automatic Allocation 

 DHCP Server แจกจาย IP Address แบบถาวรใหกับ Client ท่ีรองขอเขามาตาม 

Range ท่ีผูดูแลกําหนดเชนเดียวกับ Dynamic Allocation แตคราวนี้ DHCP Server จะทําการเก็บ

ขอมูลในตารางวา IP Address ท่ีไดแจกจายออกไปใหกับอุปกรณใดบาง เพ่ือคราวหนาท่ีมีการเชื่อมตอ 

DHCP Server จะทําการแจกจาย IP Address เดิมท่ีเคยแจกใหกับอุปกรณนั้น ถา IP Address นั้นยัง

วางอยู 1 = DHCP สามารถรองรับการทํางานบน IPv4 และ IPv6 

 3) Manual Allocation (Static Allocation) 
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 DHCP Server สามารถกําหนด Private IP ใหกับอุปกรณโดยดูจาก MAC Address 

ของ Client ท่ีรองขอได ดวยการ Configure Mapping โดยผูดูแลระบบ เราเรียกคุณสมบัตินี้วา Static 

DHCP Assignment หรือ Fixed-Address (DHCP) ซ่ึงถาระบบไมพบ Mac Address ท่ีจะ Mapping 

ไดตัว DHCP Server จะสามารถกลับไปแจกดวย Dynamic หรือ Automatic Allocation แทน 

 3.3.4 DHCP Operation มี ข้ันตอนท่ีเรียกว า DORA หรือ Discovery, Offer, Request, 

Acknowledgement 

 1) DHCP Discovery 

             Client ทํ า ก า ร  Broadcast Message ไปบน  Network Subnet ท่ี  IP Address 

255.255.255.255 หรือ Subnet Broadcast อ่ืนๆ บางครั้ง Request ไปท่ี IP Address สุดทายท่ีรูจัก 

ซ่ึงถา Client Connect เขาไปยัง Network เดิมฝง Server ก็จะยอมรับ Request นั้นแตก็ข้ึนอยูกับ

การจัดการของฝง Server เอง ซ่ึงถาเกินเวลา Timeout Expired ไปแลว ก็จะตองสงคําขอ IP Address 

ใหม 

 2) DHCP offer 

 เม่ือ DHCP Server ไดรับ DHCP Discovery จากฝง Client ทาง DHCP Server จะ

ทําการจอง IP Address ใหสําหรับ Client และทําการสง DHCP Offer ไปให Client ซ่ึงภายในจะมี

ขอมูล MAC Address ของ Client, IP Address ท่ีแจกให, Subnet Mask, ระยะเวลาท่ีอนุญาตใชงาน 

และ IP Address ของ DHCP Server ใหการติดตอ 

        3) DHCP Request 

 ใชตอบกลับ DHCP offer จากฝง client โดยสามารถรับ DHCP offer จากหลากหลาย 

server ได แตจะมีแค DHCP offer เดียวท่ี client ยอมรับ จากนั้นดวย DHCP request จะบอกวา 

server ตัวไหนท่ี client เลือก และเม่ือ DHCP server ไดรับ message นี้ สวน server อ่ืนท่ีไมไดถูก

เลือก ก็จะยกเลิกการจอง IP address และคืนกลับสู pool 

 4) DHCP acknowledgement 

  ห ลั ง จ า ก  DHCP Server ไ ด รั บ  DHCP Request จ า ก ฝ ง  Client แ ล ว  ก า ร 

Configuration ก็เขามาสู Phase สุดทาย ซ่ึงก็คือการสง DHCP Ack Packet กลับไป โดย Packet จะมี

ขอมูล ระยะเวลาท่ีใหใชงาน รวมถึง ขอมูลในสําหรับ Configuration อ่ืนๆท่ีทาง Client อาจจําเปนตอง

ใช ซ่ึงสวนนี้ IP Address ไดถูก Setup เรียบรอยแลว 
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ภาพท่ี 3-6 ลักษณะการทํางานของ DHCP operation 
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บทที่ 4 

เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ วิธีการและข้ึนตอนการปฏิบัติงาน 

 หลักเกณฑ วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของผูใชงาน และข้ันตอนการทํางานของระบบการจัดการ

การสํารองขอมูล FOG Server มีหัวขอท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

 4.1 ข้ันตอนการติดตั้งระบบ FOG Server บนระบบปฏิบัติการลินุกซ 

 4.1.1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการลินุกซ 

 4.1.2 การตั้งคาหลังจากลงระบบปฏิบัติการ 

 4.1.3 การ Install FOG Server 

4.2 การใชงานแอปพลิเคชัน FOG Server 

 4.2.1 ข้ันตอนเตรียมการลงทะเบียนคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server 

4.2.2 การจดัการระเบียนผูใชงานระบบ FOG Server 

4.2.3 การจัดการเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียน FOG Server 

4.2.4 การจัดการกลุมใหคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนบน FOG Server 

4.2.5 การเพ่ิมสมาชิกเขากลุมบน FOG Server 

4.2.6 การจดัการระบบอิมเมจบนระบบ FOG Server 

4.2.7 การจัดเก็บอิมเมจจากคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server 

4.2.9 การแจกอิมเมจแบบเปนกลุมบนระบบ FOG Server (Multicast Image) 

4.2.10 การติดตั้งแอปพลิเคชันผานระบบ FOG Server (Snapin Management) 

4.2.11 การใชงาน Snapin กับกลุมคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server 

4.2.12 การจดัการหนวยจัดเก็บขอมูลบนระบบ FOG Server (Storage Management) 

4.2.13 การจัดการเครื่องปรินท เตอรให กับคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server (Printer 

Management) 

4.2.14 การเพ่ิมเครื่องปรินทเตอรใหกับคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server 

4.2.15 การจัดการ FOG Client (Smart Installer) 

4.2.15 การจัดการระบบงานบน FOG Server (Task) 
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4.2.16 การจดัการรายงานบน FOG Server 

4.1 ข้ันตอนการติดตั้งระบบ FOG Server บนระบบปฏิบัติการลินุกซ 

 4.1.1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการลินุกซ 

 หลังจากท่ีใสไฟลอิมเมจระบบปฏิบัติการ หรือใสอุปกรณท่ีทําตัวบูตระบบปฏิบัติการลินุกซ ใหกดเลือกลง 

Install Ubuntu Server 

 
ภาพท่ี 4-1  แสดงข้ันตอนการเลือกลงระบบปฏิบัติการ 

 เม่ือกดเลือกแลว ข้ันตอนตอไปจะเปนข้ันตอนการเลือกภาษาท่ีใชในการติดตั้งระบบปฏิบัติการ 
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ภาพท่ี 4-2  แสดงข้ันตอนการเลือกภาษาของระบบปฏิบัติการ 

 ข้ันตอนตอไปจะเปนการเลือกภาษาท่ีใชในการพิมพ Keyboard ใหเลือก Layout เปน English (US) 

เนื่องจากเปน Layout ท่ีใชงานปกติในชีวิตประจําวัน 

 
ภาพท่ี 4-3  ข้ันตอนการเลือกภาษาของแปนพิมพ 
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ข้ันตอนตอมาจะเปนการตั้งคา IP Address ท่ีใชงาน FOG Server โดยข้ันตอนนี้จําเปนตองระมัดระวัง

และควรมีการวางแผนการใชงาน IP Address ท่ีไวใชสําหรับ Server หรืออยูในกฎเกณฑการใช IP Address ของ

แตหนวยงาน ซ่ึงอาจจะไมเหมือนกัน เบื้องตนใหเลือกท่ี eth0 (Ethernet 0) ไปเลือกปรับแตง IPv4 เลือกไปท่ี 

eth0 เพ่ือตั้งคา IP แบบกําหนดเอง 

 
ภาพท่ี 4-4  ข้ันตอนการเลือกตั้งคา IP Address 

ปกติในการใชงานระบบเครือขายจะมี DHCP Server กําหนด IP Address ใหแตละเครื่องโดยอัตโนมัติ 

แตการทํา Server จําเปนตองใชเปน Manual เพ่ือหลีกเลี่ยงการเปลี่ยน IP Address เม่ือใชงาน DHCP Server 
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ภาพท่ี 4-5  ข้ันตอนการเลือกตั้งคา IP Address แบบตั้งคาเอง 

 ตอมาจะเปนข้ันตอนการตั้งคา IPv4 โดยมีดังตอไปนี้ 

- Subnet: Subnet Mask ตัวอยาง 255.255.255.0 

- Address: เปนเลข IP Address เวลาเรียกใชงานเซิรฟเวอร ตัวอยาง 192.168.1.250 

- Gateway: Default Gateway แต ละหน วยงานจะ มีการ ใช ง าน ไม เห มือน กัน  ตั วอย า ง 

192.168.1.1 

- Name Server: IPv4 DNS Server ใหใสเลข IP DNS ของหนวยงานหรือใส IP DNS ของ Google 

เชน 8.8.8.8 

- Search Domains: Join Domain Name หากหนวยงานมี Domain ก็ใหใสไปดวยในหัวขอนี้ 
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ภาพท่ี 4-6  การตั้งคา IP Address บนลินุกซ 

ตอมาจะเปนข้ันตอนในการใส IP Address ของ Proxy Server หากไมมีก็ปลอยเปนชองวางแลวกด 

Enter เพ่ือไปยังข้ันตอนตอไป 

 
ภาพท่ี 4-7  ข้ันตอนการเลือก Proxy Server 
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 ข้ันตอนนี้จะเปนการเลือกเซิรฟเวอรอัพเดท เม่ือมีเวลาอัพเดท, แพทช และโหลดแอปพลิเคชัน จะทําการ

โหลดผานเซิรฟเวอรท่ีตั้งคาตรงนี้ โดยในรูปจะเปนเซิรฟเวอรไทย หากตองการเปนอเมริกาใหตั้งคาดังนี้  

http://us.archive.ubuntu.com/ubuntu/ 

 
ภาพท่ี 4-8  ข้ันตอนการเลือกเซิรฟเวอรอัพเดท 

 ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันตอนการจัดการฮารดดิสก ในกรณีตัวอยางนี้มีฮารดดิสก 1 ลูก ขนาด 1 เทราไบต    

ซ่ึงไมมีระบบปฏิบัติการใดๆ อยูบนฮารดดิสก โดยมีวิธีการทําดังนี้ โดยข้ันแรกจะเปนข้ันตอนการเลือกวิธีการจัดการ

ฮารดดิสกแบบ LVM (Logical Volume Management) ซ่ึงเปนวิธีการของระบบปฏิบัติการลีนุกซเอาไวแบง

พารทติชัน 
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ภาพท่ี 4-9  ข้ันตอนการจัดการพารทิชัน 

ข้ันตอนนี้จะเปนการเลือก Local Disk และพารทติชัน เพ่ือกําหนดลงระบบปฎิบัติการ 

   
ภาพท่ี 4-10  ข้ันตอนการเลือกฮารดดิสก เพ่ือแบงพารทิชัน 
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 หนาตางนี้จะเปนหนาตางสรุปผลการตั้งคา LVM โดยจะสรุปผลการตั้งคาวาแตละพารทติชันมีพ้ืนท่ีวาง 

ระบบปฏิบัติการ พรอมท้ังการฟอรแมตฮารดดิสกแบบ ext4 ซ่ึงเปนระบบจัดการไฟลของลินุกซ ซ่ึงทางวินโดวสจะ

เปนแบบ NTFS 

 
ภาพท่ี 4-11  แสดงขอมูลหลังจากจัดการแบงพารทิชัน 

 หลังจากสรุปแลว จะมีหนาแจงเตือนกอนจะมีมีการฟอรแมต วาจะไมมีการยอนกลับไปทําข้ันตอนเกา 

และขอมูลจะถูกฟอรแมต หากยอมรับใหเลือก Continue 
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ภาพท่ี 4-12  ข้ันตอนการยืนยันการแบงพารทิชัน 

 ข้ันตอนตอไปจะเปนการตั้งชื่อเครื่อง และการตั้ง Username Password ในการเขาเครื่องรวมไปถึงเวลา

มีการลงแอปพลิเคชัน, อัพเดท, จัดการไฟลตางๆ และปดเครื่อง จะมีการยืนยัน Password จากการตั้งคาตรงนี้ 

• Your name: เปนชองสําหรับการตั้งชื่อ แตไมไดนําไปใชงานในระบบเน็ตเวิรก 

• Your server’s name: เปนชื่อท่ีใชสําหรับการติดตอผานระบบเน็ตเวิรก ควรเปนชื่อท่ีกระชับ เขาใจ

ไดงาย 

• Pick a username: ตั้งชื่อผูเขาใชงาน 

• Choose a password: กําหนดรหัสผานใหผูใชงานท่ีตั้งเอาไว 

• Confirm your password: ยืนยันรหัสผานในหัวขอท่ีแลว จําเปนตองใสใหเหมือนกันท้ังหมด  
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ภาพท่ี 4-13  ข้ันตอนการตั้งชื่อและรหัสผานผูใชงานลินุกซ 

 ข้ันตอนนี้จะเปนการเลือกลงแอปพลิเคชัน OpenSSH ท่ีใชสําหรับการ Remote เขามาทํางานทุกอยาง

บนลินุกซ โดยเรียกใชงานผาน IP Address, ยูสเซอรเนม และพาสเวิรสท่ีต้ังเม่ือข้ันตอนท่ีผานมา โดยการเลือกให

กด Spacebar ในหัวขอ Install OpenSSH server เพ่ือใหเกิดกากบาทหนาหัวขอ หากกด Spacebar อีกครั้งจะ

เปนการลบกากบาทออก ซ่ึงเปนการยกเลิกการเลือก 
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ภาพท่ี 4-14  ข้ันตอนการเลือกลงแอปพลิเคชัน OpenSSH 

 ข้ันตอนถัดไปจะเปนการเลือกแอปพลิเคชันเซิรฟเวอรท่ีเราตองการใช ซ่ึงหัวขอท่ีมาใหเลือกจะเปน     

แอปพลิเคชันเซิรฟเวอรท่ีนิยมใชงาน หากเลือกจากตรงนี้ทางระบบปฏิบัติการก็จะลงใหอัตโนมัติ หากไมตองการให

ไปท่ี Done 

 
ภาพท่ี 4-15  ข้ันตอนการเลือกแอปพลิเคชันเพ่ิมเติมบนลินุกซ 
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 ถัดมาจะเปนข้ันตอนสรุปผลท้ังหมดท่ีเลือก ตั้งแตข้ันตอนการจัดการ IP Address จนถึงข้ึนตอนการลง

แอปพลิเคชัน หากตรวจสอบแลวถูกตองตามท่ีเลือกใหไปหัวขอ Reboot เพ่ือยืนยันการลงระบบปฏิบัติการ 

 
ภาพท่ี 4-16  หนาตางแสดงผลการลงระบบปฏิบัติการลินุกซ 

4.1.2 การตั้งคาหลังจากติดตั้งระบบปฏิบัติการ 

 หลังจากท่ีลงระบบปฏิบัติการเรียบรอย จะมีตัวหนังสือให Login โดยมีการแสดงซ่ือผูใชงานท่ีตั้งไวขณะลง

ระบบปฏิบัติการ หากตองการใชงานใหใสรหัสผานสําหรับผูใชงานนี้ เม่ือ Login ผานจะมีหนาจอดังภาพตอไปนี้ 

 
ภาพท่ี 4-17  หนาตางแสดงผลหนาจอเริ่มตนของลินุกซ 
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จากนั้นใหทําการอัพเดทระบบปฏิบัติการใหทันแพทชปจจุบัน โดยใชคําสั่งดังนี้ 

  $sudo apt-get update 

  $sudo apt-get upgrade 

 เม่ือมีหัวขอใหเลือกการอัพเกรดแอปพลิเคชัน ระหวาง [Y/n] ใหเลือก Y หรือกด Enter เนื่องจากคา

เริ่มตนของขอนี้จะเปน Yes ใหสังเกตจาก Y ท่ีเปนตัวพิมพใหญ 

 
ภาพท่ี 4-18  การใสคําสั่งอัพเดทระบบปฏิบัติการลินุกซ 

เนื่องจากชื่อผูใชงาน ไมไดมีสิทธิ์ท่ีสูงสุดเหมือน root หรือ administrator เม่ือใสคําสั่งทุกครั้งจําเปนตอง

มี sudo นําหนา เพ่ือขอใชสิทธิ์สูงสุดในการใชงานตางๆ โดยจะใสรหัสผานครั้งแรกเพียงครั้งเดียวเม่ือมีการใชคําสั่ง

sudo 

 ข้ันตอนตอมาเปนข้ันตอนสําคัญมากๆ ซ่ึงอาจจะมีการตั้งคาตั้งแตกอนลงระบบปฏิบัติการ ถาหากลืมตั้งคา 

หรือบังเอิญใชเปดการใชงาน DHCP เอาไว ก็จะมีข้ันตอนนี้ท่ีจะเปนข้ันตอนกําหนด IP Address เพ่ือใหใหมีการ

เปลี่ยน IP จาก DHCP โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1) $sudo nano /etc/netplan/*.yaml 

เปนคําสั่งท่ีเรียก Text Editor ท่ีชื่อ Nano ข้ึนมาใชงาน โดยเรียกไฟลตามพารทท่ีกําหนด ในท่ีนี้ 

*.yaml จะมีชื่อ 50-cloud-init.yaml ถาหากเปนเครื่องอ่ืนอาจจะเปนชื่อไฟลคนละชื่อกัน 

2) จ า ก นั้ น จ ะ ข้ึ น  Text Editor ข้ึ น ม า ใ ห แ ก ไ ข  โ ด ย ใ ห ใ ส ร า ย ล ะ เ อี ย ด ดั ง ต อ ไ ป นี ้

Network: 

 Ethernets: 

  Eth0: 

  addresses: 
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  - 1.2.3.4/24 (โดยใหใส IP Address ตามดวย /24 ท่ีเปน Subnet ท่ีใชอยูในปจจุบัน) 

  gateway4: 1.2.3.4 (ใส IP Address ท่ีเปน IP Gateway สวนนี้ ไมตองใส Subnet) 

  nameservers: 

   addresses: 

  - 1.2.3.4 (Nameserver ในลินุกซจะหมายถึง DNS ถามี DNS ของหนวยงานก็ใสของ

หนวยงานได แตถาไมมี ก็ใหใช DNS ของ Google เพ่ือใชงานเบื้องตน โดยใส 8.8.8.8) 

3) เม่ือตั้งคาเสร็จแลว ใหกดเซฟ โดยใชคําสั่ง Ctrl+O แลวกด Enter เพ่ือยืนยันการเซฟไฟลทับไฟลเดิม 

4) ออกจาก Text Editor โดยกด Ctrl+x 

 
ภาพท่ี 4-19  หนาตางการใชงาน nano ในการตั้งคา IP Address 

4.1.3 การ Install FOG Server 

1) สรางโฟลเดอรโดยตั้งชื่อวา Downloads โดยใชคําสั่ง 

$sudo mkdir Downloads 
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ภาพท่ี 4-20  คําสั่งการสรางโฟลเดอร 

2) เม่ือสรางเสร็จแลว ใหทําการเขาไปยังโฟลเดอรท่ีสรางไว โดยใชคือ 

$cd Downloads 

ถาหากเขาเรียบรอยแลว prompt จะมี /Downloads$ มาขางหนา prompt 

3) เม่ือเขาโฟลเดอรแลว ใหใชคําสั่งดาวนโหลดไฟลติดตั้งแอปพลิเคชันมายังโฟลเดอรท่ีอยุ

ปจจุบัน  

/Downloads$sudo wget http://github.com/FOGProject/fogproject/archive/*.tar.gz 

*.tar.gz ใหอางอิงจากไฟลหนาเว็บ www.fogproject.org/download โดยใหใสเปนโดยให

ใสเปนเวอรชนัปจจุบัน เชน 1.5.7.tar.gz เปนตน 
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ภาพท่ี 4-21  คําสั่งดาวนโหลดไฟล FOG Project ดวย CLI 

4) เม่ือดาวนโหลดเสร็จ ใหตรวจสอบไฟลวาเขามายังคอมพิวเตอร โดยใชคําสั่ง 

/Downloads$ls 

 
ภาพท่ี 4-22  คําสั่งดาวนโหลดไฟล FOG Project ดวย CLI 
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5) เนื่องจากไฟล 1.5.7.tar.gz เปนไฟลท่ีถูกบีบอัดจากไฟลหลายๆ ไฟลใหเปนไฟลเดียว อยางเชน 

Winrar จึงจําเปนตองมีการคลายไฟลออกมาใชงาน โดยใชคําสั่ง 

/Downloads$sudo –xzvf 1.5.7.tar.gz 

เม่ือคลายไฟลเสร็จแลวจะมีโฟลเดอรใหมท่ีชื่อวา fogproject-1.5.7 ข้ึนมา 

 
ภาพท่ี 4-23  แสดงไฟลท้ังหมดหลังจากคลายไฟล 

6) จากนั้นใหเขาไปยังโฟลเดอร fogproject-1.5.7/bin โดยใชคําสั่ง 

/Downloads$cd fogproject-1.5.7/bin 

เม่ือเขาไดแลวจะมีการข้ึนของ Prompt ดังนี้ /Downloads/fogproject-1.5.7/bin$ เม่ือข้ึน 

Prompt ท่ีถูกตองแลวใหใชคําสั่งลงแอพพลิเคชัน โดยใชคําสั่ง 

/Downloads/fogproject-1.5.7/bin$sudo ./installfog.sh 

ซ่ึง installfog.sh เปนไฟล Shell Script ท่ีรวบรวมคําสั่ง Shell ท่ีใชทํางาน ซ่ึงรวมกันเปน

ชุดคําสั่งหลายคําสั่งมาเปนไฟลเดียว 
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ภาพท่ี 4-24  คําสั่งติดตั้งไฟล FOG Project 

7) จากนั้นจะเขาหนาติดตั้งแอปพลิเคชัน Fog Server ซ่ึงข้ันตอนตอไปนี้จะเปนข้ันตอนเลือก

ระบบปฏิบัติการท่ีใชงานอยูกับปจจุบัน เนื่องจากระบบปฏิบัติการแตละระบบนั้น มีการวาง

ไฟล โฟลเดอรท่ีแตตางกัน ดังนั้นควรเลือกใหเหมาะสมกับท่ีใชอยู ในท่ีนี้ใชระบบปฏิบัติการ 

Debian Base Linux (Ubuntu) ใหเลือกหัวขอท่ี 2 แลวกด Enter 

 
ภาพท่ี 4-25  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project 
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8) ข้ันตอนนี้จะเปนการลงแอปพลิเคชัน Apache และ PHP เพ่ิมเติมในสวนท่ีเปนเว็บ          

แอปพลิเคชัน แตข้ันตอนนี้จะมีคําเตือนบอกวามีการพบ Apache และ PHP ท่ีมีอยูแลว

ภายในเครื่อง ถาตองการติดตั้งตอจะมีการเลือกระหวางการลบเวอรชั่น และไฟลเกาท้ิง หรือ

จะเก็บไว แลวตัวติดตั้งจะไปสรางโฟลเดอรเพ่ิมใหใหมโดยท่ีไมยุงกับของเดิม กรณีศึกษานี้ได

ทําการกด Y 

 
ภาพท่ี 4-26  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project 

9) ข้ันตอนตอมาจะเปนการเลือกเก็บขอมูลตางๆ ท่ีเก่ียวกับ Fog Server โดยจะมีใหเลือก

ระหวาง 

• Normal Server: จะเปนการจัดเก็บขอมูลภายในตัวเครื่องท่ีลงระบบปฏิบัติการ 

• Storage Node: จะเปนการเก็บขอมูลบนเครื่องจัดเก็บขอมูลโดยเฉพาะ โดยเรียกใชผาน

โปรโตคอลตางๆ ตามท่ีแอปพลิ เคชัน เรียกใช  แตจะอยู แยกจากเครื่ อง ท่ีลง

ระบบปฏิบัติการและแอปพลิเคชัน FOG Server 

กรณีนี้ใหเลือก N แลวกด Enter 
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ภาพท่ี 4-27  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนของการเลือกท่ีจัดเก็บขอมูล FOG 

10) ข้ันตอนตอไปจะเปนการใส IP Address ท่ีเปน DHCP เพ่ือให FOG Server ไดติดตอ DHCP 

และหลังจากการติดตั้งจะไดเขาไปตั้งคาสําหรับ DHCP โดยข้ันตอนนี้ใส IP DHCP ท่ีใชอยูใน

ปจจุบัน 

 
ภาพท่ี 4-28  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนการติดตอกับ DHCP 
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11) ข้ันตอนนี้ FOG Server ไดถามถึงสิทธิ์การควบคุม DNS โดย DHCP โดยขอนี้ใหตอบ Y และ

ใหใส IP DNS 

 
ภาพท่ี 4-29  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนการติดตอกับ DNS 

12) ข้ันตอนนี้เปนการถามถึงการตั้งคาอัตโนมัติโดย FOG Server ข้ันนี้ใหตอบ N เนื่องจากการ

ปรับใน DHCP Server เองนั้นจะระบุ VLAN หรือกําหนดคาอ่ืนๆ ไดอีกตามท่ีตองการไดใน

ภายหลัง 
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ภาพท่ี 4-30  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนปรับตั้งคาให DHCP 

13) ข้ันตอนนี้เปนการเลือกภาษาเพ่ิมเติมในตัวจัดการบนเว็บ ใหเลือก N 

 
ภาพท่ี 4-31  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนการเลือกภาษาเพ่ิมเติม 
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14)  ข้ันตอนนี้เปนการเลือกใช HTTPS บนเว็บแอปพลิเคชันเม่ือเรียกใชงาน โดยใหกด N 

เนื่องจากเปนเว็บท่ีใชภายในอินทราเน็ตจึงไมตองใช HTTPS 

 
ภาพท่ี 4-32  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนการทํา HTTPS 

15) เปนข้ันตอนสุดทายในการติดตั้งโดยจะมีรายละเอียดตอนเลือกหัวขอตางๆ มาสรุปใหดูใน

หนาจอนี้ หากถูกตองใหกด Y เพ่ือติดตั้ง 
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ภาพท่ี 4-33  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project หนาตางสรปุและยืนยันการติดตั้ง 

16) ข้ันตอนนี้เปนการกําหนด Password มีคาวาง ให MySQL หากกด Y จะเปนการยอมรับ และ

ไปตั้งคาไดในภายหลัง 

 
ภาพท่ี 4-34  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนการกําหนดรหัสผาน MySQL 
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17) ข้ันตอนนี้จะเปนข้ันตอนสุดทาย โดยจะมีขอความบอก IP Address ท่ีสามารถเขาถึงเว็บ  

แอปพลิเคชันได แลวใหกด Enter เพ่ือทําการออกจากการติดตั้งเสร็จ 

 
ภาพท่ี 4-35  ข้ันตอนการติดตั้ง FOG Project ในสวนการปรับปรุงฐานขอมูล 

18) จากนั้นใหเขา IP Address ผาน URL บนเว็บบราวเซอรเพ่ือเรียกใชงานเว็บแอปพลิเคชัน เม่ือ

เรียกแลวเว็บแอปพลิเคชันจะใหยืนยันการอัพเดทฐานขอมูลกอนใชงาน โดยใหกดปุม 

Install/Update Now เปนอันเสร็จเรียบรอยในข้ันตอนการติดตั้ง FOG Server 
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ภาพท่ี 4-36  ข้ันตอนเขาใชงาน FOG Project ในสวนการปรับปรุงฐานขอมูลบนหนาเว็บ 

19) จากนั้นก็เขา Login ปกติ โดยเขาใชงานจากชื่อผูเขาใชงาน และรหัสเขาใชงานเบื้องตนท่ีทาง 

FOG Server กําหนดมาใหเริ่มตน เพ่ือใหจัดการเรื่องการตั้งคาและจัดการตั้งคาอ่ืนๆ เม่ือเสร็จ

เรียบรอยคอยไปปดชื่อผูใชงานเริ่มตนท่ี FOG Server ตั้งข้ึนมา แลวไปสรางผูใชงานใหม 

 
ภาพท่ี 4-37  หนาแรก (Dashboard) ของ FOG Server 
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20) ข้ันตอมาจะเปนข้ันตอนสุดทายในการติดตั้ง คือการตั้งคาใน DHCP Server ชี้คา PXE Boot 

มายัง FOG Server เพ่ือใหเวลาเปดเครื่องบูตผานการดเครือขาย จะสามารถเห็นหนา       

แอปพลิเคชันกอนเขาวินโดวส โดยมีวิธีการดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4-38  การปรับตั้งคา PXE Boot บน dhcpd.conf 

ใหนําขอความท่ีอยูภายในกรอบสี่เหลี่ยม ไปแทรกขอความในไฟลท่ีอยูภายใน DHCP 

Server ซ่ึงไฟลมีชื่อวา dhcpd.conf โดยใชคําสั่ง $sudo nano /etc/dhcp/dhcpd.conf ซ่ึง

การตั้งคาท้ังหมดจะให DHCP กําหนดการทํางานของ FOG Server ใหทํางานข้ึนมาหลังจากการ

ไดรับ IP Address จาก DHCP Server เรียบรอยแลว ในท่ีนี้จะใหติดตอไปยัง 172.24.10.220 

และใหไปอานไฟลบูต undionly.kpxe เพ่ือใหเจอ FOG Server กอนท่ีจะเขาระบบปฏิบัติการ 

4.2 การใชงานแอปพลิเคชัน FOG Server 

4.2.1 ข้ันตอนเตรียมการลงทะเบียนคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server 

1) การเขาตั้งคา BIOS แตละคายและรุนมีความแตกตางกันท้ัง PC และ Notebook โดยกําหนด

คียในการเขา BIOS ของแตละยี่หอ โดยมีการปรับใหใชงานกับแอปพลิเคชัน FOG Server มี

วิธีการปรับดังนี้ BIOS Setup > Setting > Boot Sequence โดยให Boot Sequence หรือ 
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Boot Order ข้ึนตนดวยการ Boot PXE หรือ Onboard NIC ซ่ึงขอความจะแตกตางกันไปใน

แตละยี่หอ 

2) เขาเว็บ FOG Server ใหไปท่ีปุม FOG Client ท่ีอยูดานลาง เลือกโหลด Smart Installer 

และจะไดไฟลชื่อ SmartInstaller.exe 

 
ภาพท่ี 4-39  ข้ันตอนการดาวนโหลด SmartInstaller (FOG Client) 

 
ภาพท่ี 4-40  ข้ันตอนการดาวนโหลด SmartInstaller (FOG Client) 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

3) จากนั้นใหนําตัวติดตั้งแอปพลิเคชันไปติดตั้งท่ีเครื่องคอมพิวเตอร แลวเปดตัวติดตั้งข้ึนมา

 
ภาพท่ี 4-41  ข้ันตอนการติดตั้ง SmartInstaller (FOG Client) 

4) ในสวนของ FOG Server Address: IP 172.24.10.220  ในสวนท่ีเปนเครื่องหมายถูกในชอง 

Checkbox Enable FOG Tray ใหเปดใชงาน FOG Tray และ Put Log File in Filesystem 

root (Otherwise will be in Installation Directory) ใหใส Log File ในไดเรคโทรี่ของ 

Filesystem (ไมเชนนั้นจะอยูในไดเร็กทอรีสวนของการติดตั้ง FOG Client) 

 
ภาพท่ี 4-42  ข้ันตอนการติดตั้ง SmartInstaller (FOG Client) 
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5) เม่ือติดตั้ง Smart Installer เรียบรอยแลว ใหทําการ Restart คอมพิวเตอร เพ่ือใหบูตเขาสู 

FOG Server โดยมีการข้ึนหนาจอ FOG Project  มีคําวา “Host is NOT registered” ซ่ึง

แสดงวาคอมพิวเตอรเครื่องนี้ยังไมไดลงทะเบียนในระบบ FOG ใหเลือก Perform Full Host 

Registration and Inventory 

 
ภาพท่ี 4-43  หนาจอ BOOT PXE ของ FOG Server 

6) ข้ันตอนการ Registration Host จะมีการใสขอมูลเพ่ือตั้งชื่อเครื่อง (Computer Name) หรือ

การสรางผูใชงานในระบบปฏิบัติการ เปนตน โดยมีวิธีการดังตอไปนี้ 

• Enter hostname for this computer: ข้ันตอนดังกลาวใหใสชื่อคอมพิวเตอร 

• Enter the image ID to associate with computer (? For listing): ข้ั น ตอนนี้ เ ป น

ข้ันตอนการเลือกอิมเมจใหคอมพิวเตอรท่ีมาลงทะเบียน หากกด? จะเปนการดูอิมเมจ

ท้ังหมด แตถาหากยังไมทราบหรือยังไมมีอิมเมจ ใหเวนวางแลวกด Enter ขามไปยังขอ

ตอไป 

• Would you like associate this host with groups? (y/n): เปนการแบงกลุมการใช

งานคอมพิวเตอรหากไมทราบหรือยังไมไดสรางกลุมข้ึนมาก ใหเวนวางแลวกด Enter หาก

กด? เพ่ือเปนการแสดงกลุมท่ีสรางไว  

• Would you like associate this host with snapins? (y/n) เปนการเลือกชุดคําสั่งการ

ลงแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการอัตโนมัติ  โดยผาน FOG Server หากยังไมรู

รายละเอียดของ Snapins ใหเวนวาง แลวกด Enter 
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• Would you like associate product key to this host? (y/n) เปนการใสเลขผลิตภัณฑ

ของระบบปฏิบัติการ เพ่ือใหระบบปฏิบัติตรวจสอบโดยนําเลขชุดนี้ทําการใชยืนยัน

ผลิตภัณฑ 

• Would you like his host to join a domain, (using default setting)? (y/n) เปนการ

ใสชื่อโดเมนเพ่ือเขาใชงาน หรือเขาถึงทรัพยากรขององคกร หากไมมีใหขามขอนี้ 

• Enter the primary user for this computer: ข้ันตอนนี้เปนการกําหนดชื่อผูใชเวลาเขา

ใชงานระบบปฏิบัติการ ควรใสใหสอดคลองกับอิมเมจ หรือระบบปฏิบัติการท่ีใชในปจจุบัน 

หากไมทราบก็สามารถเวนไวเพ่ือทําข้ันตอนตอไป 

 
ภาพท่ี 4-44  ข้ันตอนการลงทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server 
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ภาพท่ี 4-45  ข้ันตอนการลงทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server 

 
ภาพท่ี 4-46  ข้ันตอนการลงทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server 

7) หลังจากเครื่องไดทําการ Restart แลวก็จะเขาเสู  FOG แตจะไมมีคําวา “Host is NOT 

registered” แตจะมีคําวา ข้ันแทน “Host is registered as (ชื่อ ท่ีตั้ งไว )” ซ่ึงแสดงวา

คอมพิวเตอรเครื่องนี้ ไดลงทะเบียนอยู ในระบบ FOG Server และรอจนกวาเขาไปยัง

ระบบปฏิบัติการ 
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ภาพท่ี 4-47  หนาจอ BOOT PXE ของ FOG Server 

4.2.2 การจดัการระเบียนผูใชงานระบบ FOG Server 

1) การจัดการระเบียนผูเชาใชงานเปนการเพ่ิมมาตรการความม่ันคงใหกับแอปพลิเคชัน FOG 

Server เนื่องจากการใชยูสเซอรเริ่มตนท่ี FOG Server กําหนดมาให ก็จะมีความเสี่ยงในการ

ถูกเจาะระบบ ดังนั้นการสรางยูสเซอรใหม แลวไปปดยูสเซอรเบื้องตน จะทําใหเกิดความ

ม่ันคงท่ีมากข้ึน แทปเมนู Users จะมีหนาตางเริ่มตนโดยเริ่มจาก Main Menu ยอยทางดาน

ซาย โดยเริ่มจาก List All Users จะเปนการแสดงรายชื่อยูสเซอรท้ังหมดท่ีสามารถใชงาน

แอปพลิเคชันนี้ได เมนูนี้ก็ใชสําหรับลบไดดวยเชนกัน โดยติ๊กท่ี Check Box ยูสเซอรท่ีตองการ

ลบ แลวไปกดท่ีปุม Delete 

 
ภาพท่ี 4-48  หนาจอแสดงยูสเซอรเขาใชงาน FOG Server 



52 

 

ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

2) เมนูถัดมา Create New User เปนการสรางยูสเซอรใหม โดยมีการกรอกขอมูลดังตอไปนี้ 

• User Name: ใหใสชื่อตองการใชงานระบบ 

• Friendly Name: เปนชื่อท่ีตั้งไวเพ่ือแสดงรายละเอียดหนา All Users แตไมมีผลตอ

การใชงาน 

• User Password: เปนการกําหนดรหัสผานใหกับยูสเซอรนี้ 

• User Password (Confirm): เปนการใสรหัสผานเดิมอีกครั้ง เพ่ือยืนยันรหัสผาน 

• User API Enabled: เปนการเปดตัวเชื่อมตอไปยังแอปพลิเคชันอ่ืน หากมีการเขียน

โปรแกรมเพ่ิมเติมก็สามารถใชงานเมนูนี้ได 

• Create user?: จะเปนปุมสุดทาย หากใสขอมูลเรียบรอยใหกด Create 

 
ภาพท่ี 4-49  การสรางยูสเซอรเขาใชงานบน FOG Server 

3) เมนูถัดมา Export Users จะเปนการนํารายชื่อยูสเซอรท้ังหมดออกมาเปนไฟล CSV ซ่ึง

สามารถนําไฟล CSV มาเก็บไวเปนไฟลสํารอง หรือนําไปใชท่ี FOG Server เครื่องอ่ืนหากมี

การลงระบบใหมท้ังหมด รวมไปถึงการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรในอนาคต 
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ภาพท่ี 4-50  การ Export ขอมูลยูสเซอร 

 
ภาพท่ี 4-51  การ Export ขอมูลยูสเซอร 

4) เมนูตอมาเปน Import Users ซ่ึงมีการทํางานคลายกับ Export Users แตจะตางกันแคเปน

การนําขอมูล CSV เขาไปยังฐานขอมูลปจจุบัน โดยกดท่ีปุม Browse เพ่ือเลือกไฟล CSV ท่ี

ตองการ จากนั้นใหกดปุม Import 
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ภาพท่ี 4-52  การ Import ขอมูลยูสเซอรกลับเขาสูระบบ 

5) เม่ือระบบนําเขาขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว แอปพลิเคชันก็จะแสดงขอมูลการอัพเดทดังนี้ 

• Total Rows: แสดงขอมูลท่ีเพ่ิมเขาลาสุด 

• Successful Users: แสดงจํานวนยูสเซอรท่ีเพ่ิมข้ึนมา 

• Failed Users: แสดงจํานวนขอมูลท่ีไมสามารถนําเขาได ซ่ึงอาจจะเกิดจากไฟล CSV มี

ปญหา หรือยูสเซอรซํ้าชื่อเดิม 

• Errors: จะเปนขอความแจงจากหัวขอ Failed Users วาเกิดจากสาเหตุใด 

 
ภาพท่ี 4-53  แสดงผลการ Import ขอมูลยูสเซอร 
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4.2.3 การจัดการเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียน FOG Server 

การจัดการเครื่องคอมพิวเตอรซ่ึงระบบนี้จะเปนระบบท่ีชวยในการจัดการเรื่องการเปลี่ยนชื่อเครื่อง 

(Hostname), เปลี่ยนอิมเมจในการใชงาน, ใสเลขผลิตภัณฑ และการเขารวมโดเมนหนวยงาน ซ่ึงการ

จัดการคอมพิวเตอรทีละมากๆ แลวไมมีระบบชวยแลวจะทําใหเสียเวลาในการทํางานเปนอยางมาก ซ่ึง 

FOG Server มีเมนูนี้มาชวยจัดการ ซ่ึงตองผานการลงทะเบียนคอมพิวเตอรมากอน 

1) List All Hosts: เปนเมนูแรกในแทป Hosts ซ่ึงจะคลายกับข้ันตอนการจัดการระเบียน

ผูใชงาน ก็คือเมนูนี้จะเปนการแสดงชื่อคอมพิวเตอร, เวลาการแจกอิมเมจลาสุด และการใช

งานอิมเมจของแตละคอมพิวเตอร 

 
ภาพท่ี 4-54  หนาจอแสดงขอมูลคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนเขาระบบ FOG Server 

2) Create New Host: เมนูนี้จะเปนการเพ่ิมคอมพิวเตอรใหมอีกวิธีหนึ่งท่ีนอกเหนือจากการ

ลงทะเบียนคอมพิวเตอรของ FOG Server ซ่ึงบอกรายละเอียดในหัวขอท่ีสําคัญและมีผลตอ

การทํางาน ดังนี้ 

• Host Name: ชื่อคอมพิวเตอร โดยเมนูนี้จะเชื่อมตอไปยังชื่อเครื่องบนระบบปฏิบัติการ

ดวย หากเพ่ิมคอมพิวเตอร หรือเปลี่ยนชือ่คอมพิวเตอรจากชื่อเดิม ระบบปฏิบัติการก็จะ

ใชชื่อ Host Name ตรงนี้ดวย 

• Primary MAC: เปน MAC Address เครื่องคอมพิวเตอร หากเปนการเพ่ิมคอมพิวเตอร

ใหมก็ควรใสขอมูลนี้ดวย หากเปนการลงทะเบียนผานระบบ FOG Server ก็จะเปนการ

ใสโดยอัตโนมัติ 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

• Host Description: รายละเอียดท่ีสามารถใสขอมูลท่ีตองการเพ่ิมเติม โดยหัวขอนี้ไมมี

ผลตอระบบปฏิบัดิการ 

• Host Product Key: เปนชองสําหรับใสเลขผลิตภัณฑระบบปฏิบัติการ เพ่ือยืนยันการใช

งานระบบปฏิบัติการท่ีลงทะเบียนถูกตอง 

• Host Image: เปนการเลือกอิมเมจเจาะจงในการใชงานของคอมพิวเตอรเครื่องนั้น 

• หากตองการเขารวมโดเมน ใหเพ่ิมข้ันตอนหัวขอ Active Directory 

• Join Domain after deploy: เม่ือแจกอิมเมจเสร็จแลว โดยผานการ Deploy หรือ 

Multicast ก็จะทําการเขารวมโดยอัตโนมัติ 

• Domain name: ใหใสชื่อโดเมนท่ีตองการเขารวม ตัวอยางเชน RMUTP.AC.TH 

• Domain Username: ใสชื่อเขาใชงานโดเมน 

• Domain Password: ใสรหัสผานเพ่ือเขาใชงานโดเมน 

• Name Change/AD Join Forced reboot?: เม่ือเขารวมโดเมนแลวจะทําการรีสตารท 

• Make changes?: หากใสขอมูลครบแลวใหกด Add 

 
ภาพท่ี 4-55  ข้ันตอนลงทะเบียนคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-56  ข้ันตอนลงทะเบียนคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server 

 
ภาพท่ี 4-57  ข้ันตอนลงทะเบียนคอมพิวเตอรเขาระบบ FOG Server และเขารวมโดเมน 

3) เมนูถัดมา Export Hosts จะเปนการนํารายชื่อยูสเซอรท้ังหมดออกมาเปนไฟล CSV ซ่ึง

สามารถนําไฟล CSV มาเก็บไวเปนไฟลสํารอง หรือนําไปใชท่ี FOG Server เครื่องอ่ืนหากมี

การลงระบบใหมท้ังหมด รวมไปถึงการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรในอนาคต 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-58  การ Export ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียน 

 
ภาพท่ี 4-59  การ Export ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียน 

4) เมนูตอมาเปน Import Hosts ซ่ึงมีการทํางานคลายกับ Export Hosts แตจะตางกันแคเปน

การนําขอมูล CSV เขาไปยังฐานขอมูลปจจุบัน โดยกดท่ีปุม Browse เพ่ือเลือกไฟล CSV ท่ี

ตองการ จากนั้นใหกดปุม Import 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-60  การ Import ขอมูลเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียน 

5) เม่ือระบบนําเขาขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว แอปพลิเคชันก็จะแสดงขอมูลการอัพเดทดังนี้ 

• Total Rows: แสดงขอมูลท่ีเพ่ิมเขาลาสุด 

• Successful Hosts: แสดงจํานวนคอมพิวเตอรท่ีเพ่ิมข้ึนมา 

• Failed Hosts: แสดงจํานวนขอมูลท่ีไมสามารถนําเขาได ซ่ึงอาจจะเกิดจากไฟล CSV มี

ปญหา หรือคอมพิวเตอรมีชื่อซํ้า 

• Errors: จะเปนขอความแจงจากหัวขอ Failed Hosts วาเกิดจากสาเหตุใด 

 
ภาพท่ี 4-61  แสดงขอมูลการ Import คอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนเขา FOG Server 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

4.2.4 การจัดการกลุมใหคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนบน FOG Server 

การจัดกลุมใหคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนนั้นจะทําใหการจัดการเครื่องคอมพิวเตอรท่ี

ลงทะเบียนมีการทํางานไดงายมากข้ึน ลดข้ันตอนมากข้ึน ตัวอยางเชน การจัดการอิมเมจท้ังกลุม 

ก็สามารถไปเปลี่ยนท่ีอิมเมจท่ีเมนูกลุม แลวคอมพิวเตอรท่ีเปนสมาชิกภายในกลุมก็จะเปลี่ยน

อิมเมจโดยอัตโนมัติ เปนตน โดยมีวิธีการสรางดังนี้ 

1) List All Groups: เปนเมนูแรกในแทป Groups ซ่ึงจะคลายกับข้ันตอนการจัดการระเบียน

ผูใชงาน ก็คือเมนูนี้จะเปนการแสดงชื่อกลุม, จํานวนสมาชิกท่ีอยูในกลุม และปุมคําสั่งการ

ทํางานของ FOG Server 

 
ภาพท่ี 4-62  หนาจอแสดงขอมูลกลุมคอมพิวเตอรบน FOG Server 

2) Create New Group: เปนเมนูสรางกลุม โดยมีหัวขอท่ีสําคัญท่ีตองใสขอมูลดังนี้ 

• Group Name: ใสชื่อกลุมคอมพิวเตอร 

• Group Description: รายละเอียดท่ีสามารถใสขอมูลท่ีตองการเพ่ิมเติม โดยหัวขอนี้ไมมี

ผลตอระบบปฏิบัดิการ 

• Make changes?: ใหกด Add เม่ือใสขอมูลเสร็จเรียบรอย 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 

ภาพท่ี 4-63  ข้ันตอนการสรางกลุมคอมพิวเตอรบน FOG Server 

3) Export Groups: จะเปนการนํารายชื่อกลุมท้ังหมดออกมาเปนไฟล CSV ซ่ึงสามารถนําไฟล 

CSV มาเก็บไวเปนไฟลสํารอง หรือนําไปใชท่ี FOG Server เครื่องอ่ืนหากมีการลงระบบใหม

ท้ังหมด รวมไปถึงการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรในอนาคต 

 
ภาพท่ี 4-64  ข้ันตอนการ Export ขอมูลกลุมคอมพิวเตอร 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-65  ข้ันตอนการ Export ขอมูลกลุมคอมพิวเตอร 

4) เมนูตอมาเปน Import Groups ซ่ึงมีการทํางานคลายกับการ Export ของเมนูอ่ืนๆแตจะ

ตางกันแคเปนการนําขอมูล CSV เขาไปยังฐานขอมูลปจจุบัน โดยกดท่ีปุม Browse เพ่ือเลือก

ไฟล CSV ท่ีตองการ จากนั้นใหกดปุม Import 

 
ภาพท่ี 4-66  ข้ันตอนการ Import ขอมูลกลุมคอมพิวเตอร เขา FOG Server 

5) เม่ือระบบนําเขาขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว แอปพลิเคชันก็จะแสดงขอมูลการอัพเดทดังนี้ 

• Total Rows: แสดงขอมูลท่ีเพ่ิมเขาลาสุด 

• Successful Groups: แสดงจํานวนกลุมท่ีเพ่ิมข้ึนมา 

• Failed Groups: แสดงจํานวนขอมูลท่ีไมสามารถนําเขาได ซ่ึงอาจจะเกิดจากไฟล CSV มี

ปญหา หรือกลุมซํ้า 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

• Errors: จะเปนขอความแจงจากหัวขอ Failed Groups วาเกิดจากสาเหตุใด 

 
ภาพท่ี 4-67  แสดงขอมูลการ Import กลุมคอมพิวเตอรเขา FOG Server 

4.2.5 การเพ่ิมสมาชิกเขากลุมบน FOG Server 

1) เริ่มตนจากหนาเมนู List All Groups ใหไปกดท่ีชื่อกลุมท่ีตองการ 

 
ภาพท่ี 4-68  ข้ันตอนการเลือกคอมพิวเตอรเขากลุม 

2) เม่ือไดกลุมท่ีตองการแลว ใหไปยังท่ีแทป Membership แลวใหกดเลือกท่ี Check Box 

เพ่ือใหแสดงรายชื่อเครื่องท้ังหมดท่ีลงทะเบียนข้ึนมา 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-69  ข้ันตอนการเปดรายชื่อคอมพิวเตอร เพ่ือเลือกเขากลุม 

3) เม่ือรายชื่อเครื่องข้ึนมาแลว ใหเลือกเครื่องท่ีตองการเขากลุม โดยใหกดเลือกท่ี Check Box 

หนาชื่อเครื่อง สามารถเลือกครั้งทีละจํานวนมากได 

 
ภาพท่ี 4-70  ข้ันตอนการเลือกรายชื่อคอมพิวเตอรเขากลุม 

4) เม่ือเลือกเรียบรอยแลว ใหเลนหนาจอลงมาดานลางสุดแลวกดปุม Add  
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-71  ข้ันตอนการเลือกรายชื่อคอมพิวเตอรเขากลุม 

5) จากนั้นใหเลือกแทป Image Association เพ่ือกําหนดใหกลุมมีอิมเมจท่ีใชเฉพาะกลุมนี้ 

 
ภาพท่ี 4-72  ข้ันตอนการเลือกอิมเมจใหกับกลุมคอมพิวเตอรเพ่ือใชงาน 

4.2.6 การจดัการระบบอิมเมจบนระบบ FOG Server 

ข้ันตอนสําคัญกอนการเก็บขอมูล Image ตองเตรียมคอมพิวเตอรหนึ่งเครืองท่ีเชื่อมตอ

กับระบบเครือขายทําการติดตั้งระบบปฏิบัติการ, โปรแกรมตางๆ ท่ีตองการใชงาน, อัพเดท

ระบบปฏิบัติการและโปรแกรมตางๆ ใหเปนเวอรชันลาสุด จะตองลงทะเบียนคอมพิวเตอรท่ีอยู

ในแทป Hosts เรียบรอยแลว 

1) List All Images: เปนเมนูแรกในแทป Images ซ่ึงจะคลายกับข้ันตอนการจัดการระเบียน

ผูใชงาน ก็คือเมนูนี้จะเปนการแสดงชื่ออิมเมจ, ปลายทางท่ีจัดเก็บขอมูลอิมเมจ, การใช

หนวยความจํา และเวลาการจัดเก็บอิมเมจลาสุด 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-73  แสดงรายชื่ออิมเมจบน FOG Server 

2) Create New Image: เปนเมนูสรางอิมเมจ โดยมีหัวขอท่ีสําคัญท่ีตองใสขอมูลดังนี้ 

• Image Name: ใสชื่ออิมเมจ 

• Image Description: รายละเอียดท่ีสามารถใสขอมูลท่ีตองการเพ่ิมเติม โดยหัวขอนี้ไมมี

ผลตอระบบปฏิบัดิการ 

• Storage Group: กลุมปลายทางการจัดเก็บ เชน เก็บในเครื่อง หรือเก็บท่ี Storage 

Server 

• Operating System: เลือกระบบปฏิบัติการท่ีใชงาน 

• Image Path: พารทการจัดเก็บไฟลอิมเมจภายใตระบบปฏิบัติการลีนุกซ ท่ีเปนเซิรฟเวอร

ให FOG 

• Image Type: โดยวิธีการจัดเก็บได 4 วิธี ดังนี้ 

 Single Disk Resizable: เปนการจัดเก็บทุกอยางบนฮารดดิสก แตสามารถนําไปแจก

อิมเมจท่ีฮารดดิสกท่ีมีขนาดใหญ หรือเล็กกวาได 

 Multiple Partition Image - Single Disk (Not Resizable): เปนการจัดเก็บอิมเมจ

แบบแยกไฟลของแตละพารททิชัน สามารถแจกอิมเมจแยกพารททิชันได แต

จําเปนตองแจกบนฮารดดิสกท่ีมีขนาดเทากันกับตนฉบับ อยางเชนเครื่องท่ีเปน

ตนฉบับมีฮารดดิสกขนาด 500 GB เครื่องปลายทางท่ีรับอิมเมจก็ตองมีฮารดดิกส

ขนาด 500 GB เทากัน และขนาดของพารททิชันตองมีขนาดเทากันดวยเชนกัน 

มักจะใชในกรณีสํารองไฟลงานท้ังหมด 
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 Multiple Partition Image – All Disk (Not Resizable): เปนการจัดเก็บอิมเมจ

แบบแยกลของแตละพารททิชัน และหัวขอใชในกรณีท่ีมีฮารดดิสกมีมากกวา 1 ลูกใน

เครื่องคอมพิวเตอร 

 Raw Image (Sector by Sector): เปนการจัด เ ก็บ อิม เมจแบบดึ ง  Sector บน

ฮารดดิสมาทําอิมเมจ แลวแยกไฟลของแตละ Sector โดยเฉพาะ แตวิธีนี้ใชเวลา

จัดเก็บนานมาก จึงไมแนะนําใหใชงาน 

• Image Enabled: เปนการเปดสิทธิ์การใชงานอิมเมจเม่ือจัดเก็บเสร็จเรียบรอย หากไมให

ใชงานชั่วคราวก็สามารถมาปดไดทีหลัง 

• Replicated?: การทําสําเนาซํ้าอิมเมจ โดยจะมีอิมเมจไฟลเดียวกันอยูสองชุด ใชในกรณ้ี

ไฟลอิมเมจเสีย ก็สามารถนําสําเนาตัวนี้มาใชงานไดแทน 

• Compression: การบีบอัดไฟลอิมเมจ ในกรณีฮารดดิสกท่ีจัดเก็บไฟลอิมเมจมีจํากัด ก็ให

ใชเมนูนี้ควบคู โดยใหปรับคาสูงๆ จะชวยการบีบอัดไฟลมีขนาดเล็กลง แตก็มีการจัดเก็บท่ี

นานข้ึน 

• Image Manager: เปนเมนูท่ีเก่ียวเนื่องกับ Compression โดยเมนูนี้จะมีการเก็บอิมเมจ

แบบแยกไฟลหลายไฟล (Partclone Gzip Sprit 200MB) หรือจัดเก็บแบบไมบีบอัดไฟล

และเปนไฟลอิมเมจแบบไฟลเดียว (Partclone Uncompressed) 

• หากใสขอมูลเสร็จกดปุม Update 

 
ภาพท่ี 4-74  ข้ันตอนการสรางอิมเมจบนระบบ FOG Server 
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ภาพท่ี 4-75  ข้ันตอนการสรางอิมเมจบนระบบ FOG Server 

 
ภาพท่ี 4-76  ข้ันตอนการสรางอิมเมจบนระบบ FOG Server 

3) Export Images: จะเปนการนําอิมเมจท้ังหมดออกมาเปนไฟล CSV ซ่ึงสามารถนําไฟล CSV 

มาเก็บไวเปนไฟลสํารอง หรือนําไปใชท่ี FOG Server เครื่องอ่ืนหากมีการลงระบบใหมท้ังหมด 

รวมไปถึงการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรในอนาคต 
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ภาพท่ี 4-77  ข้ันตอนการ Export อิมเมจบนระบบ FOG Server 

4) Import Images: เมนูตอมาเปน Import Images ซ่ึงมีการทํางานคลายกับการ Export ของ

เมนูอ่ืนๆแตจะตางกันแคเปนการนําขอมูล CSV เขาไปยังฐานขอมูลปจจุบัน โดยกดท่ีปุม 

Browse เพ่ือเลือกไฟล CSV ท่ีตองการ จากนั้นใหกดปุม Import 

 
ภาพท่ี 4-78  ข้ันตอนการ Import อิมเมจบนระบบ FOG Server 

5) เม่ือระบบนําเขาขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว แอปพลิเคชันก็จะแสดงขอมูลการอัพเดทดังนี้ 

• Total Rows: แสดงขอมูลท่ีเพ่ิมเขาลาสุด 

• Successful Images: แสดงจํานวนกลุมท่ีเพ่ิมข้ึนมา 

• Failed Images: แสดงจํานวนขอมูลท่ีไมสามารถนําเขาได ซ่ึงอาจจะเกิดจากไฟล CSV มี

ปญหา หรือกลุมซํ้า 
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• Errors: จะเปนขอความแจงจากหัวขอ Failed Images วาเกิดจากสาเหตุใด 

 
ภาพท่ี 4-79  หนาจอสรุปผลการ Import อิมเมจ 

4.2.7 การจัดเก็บอิมเมจจากคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server 

1) จัดเตรียมคอมพิวเตอรท่ีลงระบบปฏิบัติการ แอปพลิเคชันอ่ืนๆ ตามท่ีตองการใชงาน และได

ลงทะเบียนเครื่องกับ FOG Server เรียบรอยแลว 

2) เลือกหัวขอ Create New Image แลวใสขอมูลใหสมบูรณมากท่ีสุด 

 
ภาพท่ี 4-80  ข้ันตอนการสรางอิมเมจบนระบบ FOG Server 

3) ไปยัง List All Hosts ไปยังคอมพิวเตอรตนแบบท่ีตองการเก็บอิมเมจ 
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ภาพท่ี 4-81  ข้ันตอนการเก็บอิมเมจบนระบบ FOG Server 

4) เม่ือเจอคอมพิวเตอรท่ีตองการแลว ใหไปยังคอลัมน Task แลวกดปุมสีเหลือง ท่ีเปนปุม 

Capture Image 

 
ภาพท่ี 4-82  ข้ันตอนการเก็บอิมเมจบนระบบ FOG Server 

5) จากนั้นจะมีเมนูยืนยันการเก็บอิมเมจ ใหกดเลือกไปท่ีปุม Task เพ่ือยืนยันการเก็บ 
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ภาพท่ี 4-83  ข้ันตอนการเก็บอิมเมจบนระบบ FOG Server 

6) จากนั้นใหเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอรตนฉบับ เพ่ือใหเขายังหนาบูตเมนูของ FOG Server 

และจะข้ึนหนาเก็บอิมเมจโดยอัตโนมัติ 

 
ภาพท่ี 4-84  หนาจอแสดงความคืบหนาการเก็บอิมเมจบนระบบ FOG Server 

4.2.8 การแจกอิมเมจแบบเครื่องเดียวบนระบบ FOG Server (Deploy Image) 

1) เลือกหัวขอ Hosts แลวเลือก List All Hosts รายชื่อคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตออยูกับระบบจะ

แสดงออกมา 
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ภาพท่ี 4-85  ข้ันตอน Deploy อิมเมจบนระบบ FOG Server 

2) เลือกเครื่องท่ีตองการลงImage แลวกด Deploy ในคอลัมน Task 

 
ภาพท่ี 4-86  ข้ันตอน Deploy อิมเมจบนระบบ FOG Server 

4.2.9 การแจกอิมเมจแบบเปนกลุมบนระบบ FOG Server (Multicast Image) 

1) ไปท่ีหนา Group เลือกหัวขอ List all Group กด Multicast ในคอลัมนกลุมท่ีตองการ 
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ภาพท่ี 4-87  ข้ันตอน Multicast อิมเมจบนระบบ FOG Server 

2) กดปุม Task เพ่ือยืนยันการดําเนินการแจกอิมเมจแบบกลุมท่ีตองการ 

 
ภาพท่ี 4-88  ข้ันตอน Multicast อิมเมจบนระบบ FOG Server 

3) ทําการเปดหรือรีสตารทเครื่องกลุมท่ีแจกอิมเมจ เพ่ือเขาสูกระบวนการการแจก 

4.2.10 การติดตั้งแอปพลิเคชันผานระบบ FOG Server (Snapin Management) 

Snapin Management คือการลงแอปพลิเคชันผาน FOG Server โดยการใชไฟลติดต้ังแบบ

ท่ัวไป เชน Winrar, Google Chrome เปนตน และการติดตั้งไฟลโดยใชชุดคําสั่ง Batch File ของ

วินโดวส เพ่ือใหการติดตั้งสามารถติดตั้งไดหลายแอปพลิเคชัน และแนบไฟลแอปพลิเคชันท่ีตองการใส
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ไวในไฟล Winrar เพ่ือให Batch File ทําการคลายไฟล และติดตั้งตามท่ีกําหนดการเขียนโคดใน 

Batch File 

1) List all Snapins: เปนเมนูแรกในแทป Snapins ซ่ึงจะคลายกับข้ันตอนการจัดการระเบียน

ผูใชงาน ก็คือเมนูนี้จะเปนการแสดงชื่อ Snapin และการจัดเก็บบนท่ีเก็บขอมูลปลายทาง 

 
ภาพท่ี 4-89  แสดงรายชื่อ Snapins บนระบบ FOG Server 

2) Create New Snapin: เปนเมนูท่ีสราง Snapin ใหมข้ึนมา โดยมีรายละเอียดการสรางดังนี้ 

• Snapin Name: ใสชื่อ Snapin ท่ีตองการ 

• Snapin Description: ใสคําอธิบาย Snapin เพ่ืออธิบายรายละเอียดการติดตั้งแอปพลิชัน

อะไรบาง 

• Storage Group: เลือกหนวยเก็บขอมูลท่ีตองการ 

• Snapin Type: เลือกชนิดของ Snapin ท่ีตองการ จะมีใหเลือกอยูสองหัวขอ Normal 

Snapin และ Snapin Pack โดยปกติจะเลือก Snapin Pack เพ่ือรองรับการติดตั้งไดหลาย

แอบพลเิคชันพรอมกัน 

• Snapin Template: เลือกชุดคําสั่งท่ีใชในการติดตั้ง โดยมีใหเลือกดังนี้ 

 MSI: เปนไฟลติดตั้งของระบบปฏิบัติการวินโดวส 

 MSI+MST: เปนการรวมไฟลติดตั้งและไฟลการตั้งคาระบบปฏิบัติการวินโดวส 

 Batch Script: เปนไฟลสคริปท่ีใชบนระบบปฏิบัติการวินโดวส สามารถเขียนโคดให

ติดตั้งไฟลไดทีละมากๆ 
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 Bash Script: เปนไฟลสคริปท่ีใชบนระบบปฏิบัติการลีนุกซ สามารถเขียนโคดใหติดตั้ง

ไฟลไดทีละมากๆ 

 VB Script: เปนไฟลสคริปท่ีใชติดตอกับระบบอินเทอรเน็ต ท่ีใชบนระบบปฏิบัติการ

วินโดวส 

 PowerShell Script: เปนไฟลสคริปท่ีใชติดตอกับเซอรวิสตางๆ บนระบบปฏิบัติการ

วินโดวสไดดวย และสามารถนํามาประยุกตใชกับการติดตั้งแอปพลิเคชันไดเชนกัน 

  PowerShell x64 Script: เ ป น ไฟล ส ค ริ ป ท่ี ใ ช ติ ด ต อ กั บ เ ซ อ ร วิ ส ต า ง ๆ  บน

ระบบปฏิบัติการวินโดวส 64 bits และสามารถนํามาประยุกตใชกับการติดต้ังแอป

พลิเคชันไดเชนกัน 

 EXE: เปนไฟลสคริปท่ีใชลงแอปพลิเคชันท่ีนิยมมากท่ีสุดบนระบบปฏิบัติการวินโดวส 

 MONO: เปนไฟลสคริปท่ีเปน .net Framework บนวินโดวสท่ีสามารถนําไปใชงานบน

ระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ได 

• Snapin Pack File: เปนการเลือกไฟลสคริปติดตั้งแอปพลิเคชัน 

• Snapin Pack Arguments: เปนการใสเง่ือนไขตอนลงแอปพลิเคชัน และตั้งคาอ่ืนๆ โดย

จะเปนคําสั่งท่ีอิงถึงแตละ Template ดวย 

• Snapin File: แนบไฟลติดตั้งแอปพลิเคชันท่ีตองการติดตั้งเก็บไวท่ีหนวยเก็บขอมูล 

• Snapin File (exists): เลือกไฟลติดตั้งในกรณีท่ีเคยอัพโหลดไวแลว 

• Snapin Enabled: เลือกเพ่ือเปดปดการใชงาน Snapin 

• Snapin Arguments Hidden: ซอนเง่ือนไขไว เนื่องจากมีการแสดงไดเรคโทรี่ของไฟล

ติดตั้ง และไฟลสคริป 

• Snapin Timeout (seconds): ตั้งคาเวลาหยุดการทํางานของ Snapin ในกรณี Snapin 

ไมสามารถทํางาน หรือติดตอกับคอมพิวเตอรได 

• Replicate?: ทําการสําเนาไฟลติดตั้งและไฟลสคริปไวในกรณีไฟลหาย หรือเสีย 

• Reboot after install: รีสตารทเครื่องหลังจาก Snapin ทํางานเสร็จเรียบรอย 

• Shutdown after install: ปดเครื่องหลังจาก Snapin ทํางานเสร็จเรียบรอย 

• Snapin Command read-only: เปนการแสดงคําสั่งติดตั้งไฟลแอปพลิเคชัน โดยไฟล

สคริป พรอมแสดง Arguments 
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• หากใสขอมูลเรียบรอยใหกดปุม Add 

 
ภาพท่ี 4-90  ข้ันตอนการสราง Snapins บนระบบ FOG Server 

 
ภาพท่ี 4-91  ข้ันตอนการสราง Snapins บนระบบ FOG Server 

• Export Snapins: จะเปนการนํา Snapins ท้ังหมดออกมาเปนไฟล CSV ซ่ึงสามารถนําไฟล 

CSV มาเก็บไวเปนไฟลสํารอง หรือนําไปใชท่ี FOG Server เครื่องอ่ืนหากมีการลงระบบใหม

ท้ังหมด รวมไปถึงการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรในอนาคต 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-92  ข้ันตอนการ  Export Snapins บนระบบ FOG Server 

• Import Snapins: เมนูตอมาเปน Import Snapins ซ่ึงมีการทํางานคลายกับการ Export ของ

เมนูอ่ืนๆแตจะตางกันแคเปนการนําขอมูล CSV เขาไปยังฐานขอมูลปจจุบัน โดยกดท่ีปุม 

Browse เพ่ือเลือกไฟล CSV ท่ีตองการ จากนั้นใหกดปุม Import 

 
ภาพท่ี 4-93  ข้ันตอนการ  Import Snapins บนระบบ FOG Server 

5) เม่ือระบบนําเขาขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว แอปพลิเคชันก็จะแสดงขอมูลการอัพเดทดังนี้ 

• Total Rows: แสดงขอมูลท่ีเพ่ิมเขาลาสุด 

• Successful Snapins: แสดงจํานวนกลุมท่ีเพ่ิมข้ึนมา 

• Failed Snapins: แสดงจํานวนขอมูลท่ีไมสามารถนําเขาได ซ่ึงอาจจะเกิดจากไฟล CSV มี

ปญหา หรือกลุมซํ้า 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

• Errors: จะเปนขอความแจงจากหัวขอ Failed Snapins วาเกิดจากสาเหตุใด 

 
ภาพท่ี 4-94  หนาจอแสดงผลการ  Import Snapins บนระบบ FOG Server 

4.2.11 การใชงาน Snapin กับกลุมคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server 

1) ไปท่ีหนา Group เลือกกลุมคอมพิวเตอรท่ีตองการ แลวไปยังแทปเมนู Basic Tasks 

 
ภาพท่ี 4-95  ข้ันตอนการเพ่ิม Snapins ไปยังกลุมคอมพิวเตอร 

2) ใหเลื่อนหนาเว็บลงมาดานลางจนเจอเมนู All Snapins 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-96  ข้ันตอนการเพ่ิม Snapins ไปยังกลุมคอมพิวเตอร 

3) จากนั้นใหกดเลือกปุม Task เพ่ือยืนยันการเพ่ิม Snapins ไปยังกลุมท่ีตองการ 

 
ภาพท่ี 4-97  ข้ันตอนยืนยันการเพ่ิม Snapins ไปยังกลุมคอมพิวเตอร 

4) จากนั้นใหรีสตารทหรือเปดเครื่องกลุมคอมพิวเตอรท่ีเพ่ิม Snapins ระบบจะทําการลง

โปรแกรมอยูเบื้องหลังการทํางานระบบปฏิบัติการเพ่ือไมใหมีผลกระทบกับผูใชงานโดยตรง 

 4.2.12 การจัดการหนวยจัดเก็บขอมูลบนระบบ FOG Server (Storage Management) 

เนื่องจากการจัดเก็บขอมูลอิมเมจนั้น มีขนาดและจํานวจอิมเมจเปนจํานวนมาก หากเครื่อง

เซิรฟเวอรมีขนาดหนวยความจําไมมากพอ ก็จะไมสามารถเก็บอิมเมจไดหลายอิมเมจ ดังนั้นหากหนวยงาน

มี Storage Server (SAN) ก็นํามาเพ่ิมไดในเมนูนี้ 
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1) All Storage Nodes: เปนเมนูแรกในแทป Storage ซ่ึงจะคลายกับข้ันตอนการจัดการระเบียน

ผูใชงาน ก็คือเมนูนี้จะเปนการแสดงชื่อ Storage และการแบงกลุมของการเก็บขอมูล 

 
ภาพท่ี 4-98  หนาจอแสดงรายชื่อท่ีจัดเก็บขอมูล 

2) Add Storage Node: เปนเมนูเพ่ิม Storage ใหมข้ึนมา โดยมีรายละเอียดการสรางดังนี้ 

• Storage Node Name: ใสชื่อ Storage ท่ีตองการไมจําเปนตองตรงกับชื่อ Storage 

Server ก็ได 

• Storage Node Description: ใสคําอธิบาย Storage ท่ีสรางใหม 

• IP Address: ใสเลข IP ของ Storage Server 

• Web root: เปนการแสดงไดเรคโทรี่ของ Web FOG 

• Max Clients: สิทธิ์การใชงานพรอมกันในแตละครั้ง 

• IS Master Node: การปรับใหเปนไดเรคโทรี่หลักเม่ือมีการเรียกใชงานเว็บ หรือจัดเก็บ

อิมเมจ 

• Replication Bandwidth (Kbps): การจํากัดความเร็วในการใชงานรับสงขอมูล 

• Image Path: ไดเรคโทรีในการเก็บอิมเมจ 

• FTP Path: ไดเรคโทรีในการรับสงไฟลผานโปรโตคอล FTP 

• Snapin Path: ไดเรคโทรีในการเก็บไฟลสคริปและไฟลติดตั้งแอปพลิเคชัน 

• SSL Path: ไดเรคโทรีในการเก็บคียยืนยันตัวตน 
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• Interface: เลือกอินเทอรเฟซเครือขาย ในกรณีท่ีมีการใชงานเครือขายหลายชองทาง เชน 

ใชสายแลนหลายเสน แลสายไฟเบอรออปติกดวยเปนตน ซ่ึงแตละพอรตแลน หรือ

เครือขายไรสายจะมีชื่ออินเทอรเฟสท่ีแตกตางกัน จะตองเขาไปดูท่ี Storage Server 

โดยตรงถึงจะนํามาใสขอมูลในสวนนี้ได 

• Is Enabled: เปดและปดการใชงานหนวยจัดเก็บขอมูล 

• Is Graph Enabled (On Dashboard): เปนการใหเพ่ือใหแสดงกราฟข้ึนหนา Dashboard 

หรือหนา Home ของ FOG Server 

• Management Username: ใสชื่อผูเขาใชงานหรือยูสเซอรในกรณีท่ีตองใสเพ่ือเขาใช 

Storage Server 

• Management Password: ใสรหัสผานของยูสเซอรท่ีเขาใชงาน ในกรณีท่ีตองใสเพ่ือเขา

ใช Storage Server 

• หากใสขอมูลเสร็จเรียบรอยใหกดปุม Add 

 
ภาพท่ี 4-99  ข้ันตอนการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรเก็บขอมูล 



83 

 

ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-100  ข้ันตอนการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรเก็บขอมูล 

3) All Storage Group: เปนการจัดกลุมในการเก็บขอมูล เชน การแยกแผนก แยกตามประเภท

การใชงาน เปนตน โดยหนานี้จะแสดงชื่อกลุมของการจัดเก็บ และจํานวนท่ีเขาใชไดพรอมกัน

ท่ีตั้งคาไว 

 
ภาพท่ี 4-101  หนาจอแสดงรายชื่อกลุมการเก็บขอมูล 

4) Add Storage Group: โดยใหใสชื่อ และใสคําอธิบายรายละเอียดท่ีบอกถึงการจัดกลุม 
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ระบบจัดการคอมพิวเตอรศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project 

 
ภาพท่ี 4-102  ข้ันตอนการเพ่ิมกลุมการเก็บขอมูล 

4.2.13 การจัดการเครื่องปรินทเตอรใหกับคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server (Printer Management) 

 เปนเมนูท่ีจัดการระบบปรินทเตอรของ FOG Server ชวยใหสรางและการกําหนดคาของ

เครื่องพิมพท่ีตองการสามารถเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนไดในภายหลัง FOG จะติดตั้งเครื่อง

ปรินทเตอรท่ีไดเพ่ิมไว  

1) List All Printers: เปนเมนูแรกในแทป Printers ซ่ึงจะคลายกับข้ันตอนการจัดการระเบียน

ผูใชงาน ก็คือเมนูนี้จะเปนการแสดงชื่อ Printers 

 
ภาพท่ี 4-103  หนาจอแสดงรายชื่อปรินทเตอรท้ังหมดบนระบบ FOG Server 

2) Create New Printer: เปนเมนูเพ่ิม Printer ใหม โดยมีรายละเอียดการเพ่ิมดังนี้ 

• Copy from existing: นําขอมูลท่ีเคยเพ่ิมไวแลว มาใชใชงาน 
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• Printer Type: เปนการเลือกโปรโตคอลในการติดตอใชงานปรินทเตอรโดยมีใหเลือกดังนี้ 

 TCP/IP Port Printer: เปนการใชงานปรินทเตอรผาน IP Address 

 iPrint Printer: เปนการใชงานปรินทเตอรผาน WiFi ของปรินทเตอร 

 Network Printer: เปนการใชงานปรินทเตอรผานการแชรผานเครื่องคอมพิวเตอร

ภายในเครือขาย 

 CUPS Printer: เปนการใชงานปรินทเตอรผานโปรโตคอลการแชรปรินทเตอรของ

ระบบปฏิบัติการลีนุกซ 

• Printer Name/Alias: ชื่อปรินทเตอรท่ีตั้งโดยผูใช ไมมีผลตอระบบการแชร ควรตั้งให

สอดคลองกับการใชงาน หรือชื่อยี่หอ 

• Printer Description: รายละเอียดการใชงาน หรือหนวยงานท่ีตองใชงาน 

• Printer Port: ใสพอรทท่ีปรินทเตอรใชงานอยู โดยดูรายละเอียดจาก Printer Properties 

บนระบบปฏิบัติการ 

• Printer INF File: ไฟลไดรฟเวอรปรินทเตอรท่ีตองใชงานภายในเครื่องคอมพิวเตอร 

• Printer IP: หมายเลข IP Address ท่ีเครื่องปรินทเตอรไดรับจากเครือขาย 

• Printer Model: ชื่อรุนปรินทเตอร 

• หากใสขอมุลเรียบรอยใหกดปุม Add 

3) Export Printers: จะเปนการนํา Printers ท้ังหมดออกมาเปนไฟล CSV ซ่ึงสามารถนําไฟล 

CSV มาเก็บไวเปนไฟลสํารอง หรือนําไปใชท่ี FOG Server เครื่องอ่ืนหากมีการลงระบบใหม

ท้ังหมด รวมไปถึงการเพ่ิมเครื่องเซิรฟเวอรในอนาคต 

 
ภาพท่ี 4-104  ข้ันตอน Export ขอมูลปรินทเตอรท้ังหมดบนระบบ FOG Server 
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4) Import Printers: เมนูตอมาเปน Import Printers ซ่ึงมีการทํางานคลายกับการ Export ของ

เมนูอ่ืนๆแตจะตางกันแคเปนการนําขอมูล CSV เขาไปยังฐานขอมูลปจจุบัน โดยกดท่ีปุม 

Browse เพ่ือเลือกไฟล CSV ท่ีตองการ จากนั้นใหกดปุม Import 

 
ภาพท่ี 4-105  ข้ันตอน Export ขอมูลปรินทเตอรท้ังหมดบนระบบ FOG Server 

5) เม่ือระบบนําเขาขอมูลเสร็จเรียบรอยแลว แอปพลิเคชันก็จะแสดงขอมูลการอัพเดทดังนี้ 

• Total Rows: แสดงขอมูลท่ีเพ่ิมเขาลาสุด 

• Successful Printers: แสดงจํานวนปรินทเตอรท่ีเพ่ิมข้ึนมา 

• Failed Printers: แสดงจํานวนขอมูลท่ีไมสามารถนําเขาได ซ่ึงอาจจะเกิดจากไฟล CSV มี

ปญหา หรือกลุมซํ้า 

• Errors: จะเปนขอความแจงจากหัวขอ Failed Printers วาเกิดจากสาเหตุใด 

4.2.14 การเพ่ิมเครื่องปรินทเตอรใหกับคอมพิวเตอรบนระบบ FOG Server 

1) ไปท่ีหนา Group เลือกหัวขอ List all Group เลือกแทปเมนู Printers ในคอลัมนกลุมท่ี

ตองการ 
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ภาพท่ี 4-106  ข้ันตอนเพ่ิมปรินทเตอรใหกลุมคอมพิวเตอร 

2) ใหเลือก Check Box หนาชื่อปรินทเตอรท่ีตองการติดตั้ง สามารถเลือกครั้งละหลายเครื่องได 

 
ภาพท่ี 4-107  ข้ันตอนเพ่ิมปรินทเตอรใหกลุมคอมพิวเตอร 

3) เม่ือเลือกเสร็จเรียบรอยแลว ใหกดปุม Add 
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ภาพท่ี 4-108  ข้ันตอนเพ่ิมปรินทเตอรใหกลุมคอมพิวเตอร 

4.2.15 การจัดการ FOG Client (Smart Installer) 

  เปนเมนูท่ีใชจัดการตัว Smart Installer ท่ีใชในการลงทะเบียนเครื่องเขาสูระบบ ตัว Smart 

Installer สามารถปรับตั้งคาเพ่ือใหการใชงานใหเขากับหนวยงาน โดยมีเมนูการจัดการดังนี้ 

 
ภาพท่ี 4-109  หนาจอแสดงเมนูการจัดการ SmartInstaller (FOG Client) 

1) Auto Logout: ปรับใหวินโดวสออกจากยูสเซอรท่ีใหอยูโดยอัตโนมัติ โดยสามารถปรับตั้งเวลา

ไดตามท่ีตองการ 

2) Client Update: เปนการอัพเดท ปรับปรุงเวอรชั่นของ FOG Client หากมีการปรับปรุง 

Client Setting ก็สามารถใชเมนูนี้ทําการปรับปรุงไดดวย 
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3) Directory Cleaner: สามารถลบไฟลท่ีอยูในโฟลเดอรท่ีกําหนด ท้ิงทุกครั้งท่ีคอมพิวเตอรเปด

เครื่อง 

4) Display Manager: เปนการล็อคความละเอียดหนาจอใหอยูภายใตการกําหนดคาไว 

5) Green FOG: เปนการตั้งเวลาปดหรือรีสตารทเครื่อง ตามเวลาท่ีกหนดไว 

6) Host Registration: เปนการเปดลงทะเบียนเครื่องไดตลอด หากมีการลบจากระบบ FOG 

Server  

7) Hostname Changer: เปนการเปลี่ยนชื่อเครื่องไดตลอด โดยเปลี่ยนจากระบบ FOG Server 

โดยจะเปลี่ยนเม่ือเครื่องทําการรีสตารท หรือเปดเครื่องใหม 

8) Power Management: ปรับเพ่ือใชงาน Wake on LAN เม่ือทําการ Deploy หรือ Multicast 

Image หากสั่งเม่ือตอนคอมพิวเตอรปดเครื่องอยู 

9) Printer Management: เปดเพ่ือใชงานระบบการจัดการปรินทเตอรโดย FOG Server 

10) Snapin Client: เปนการเปดใหใชงาน Snapin เพ่ือลงแอปพลิเคชัน หรือสคริปทตั้งคาตางๆ 

11) Task Reboot: เปดการใชงาน รีสตารท เครื่องผานการสั่งจาก FOG Server 

12) User Cleanup; เปนการลบยูสเซอรของวินโดวสออก 

13) User Tracker: เปนการจัดเก็บกิจกรรมตางๆ ของยูสเซอรวินโดวส 

4.2.15 การจัดการระบบงานบน FOG Server 

 เวลา FOG Server ทําการใชงาน Capture, Deploy, Multicast หรือ Snapin ตัวระบบก็จะทํา

การแสดงหนาความคืบหนาการทํางานของงานท่ีสั่งไวบนเมนู Tasks 

 
ภาพท่ี 4-110  หนาจอแสดงรายชื่องานท่ีทํางานอยูปจจุบัน 
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1) Active Tasks: เปนการแสดงงานท่ีสรางไวในปจจุบัน โดยจะแสดงความคืบหนาของงาน และ

สามารถยกเลิกงานท่ีทํางานอยูได โดยการเลือก Check Box หนาชื่อเครื่องท่ีตองการ แลวกด

ปุม Cancel Selected Task? 

2) Active Multicast Tasks: จะแสดงเฉพาะงาน Multicast ท่ีรอการทํางานหรือ ท่ียังทํางานอยู

ในปจจุบัน 

3) Active Snapin Tasks: จะแสดงเฉพาะงาน Multicast ท่ีรอการทํางานหรือ ท่ียังทํางานอยูใน

ปจจุบัน 

4) Scheduled Tasks: จะข้ึนตอเม่ือมีการเลือกทํางานแบบเลือกเวลาเชน Schedule delayed 

ซ่ึงเปนการเลือกวันเวลาท่ีทํางาน  หรือ Schedule cron-style ซ่ึงเปนการทํางานเปนประจํา

ซํ้าทุกวัน, สัปดาห หรือเดือน 

4.2.16 การจัดการรายงานบน FOG Server 

 
ภาพท่ี 4-111  หนาจอแสดงเมนรายงานท่ีเก่ียวของกับระบบ FOG Server 

1) Equipment Loan: ใชในการสรางแบบฟอรมการยืมคอมพิวเตอรของผูใช โดยจะดึง

ฐานขอมูลจากคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนกับ FOG Server 

2) History Report: เปนการรายงาน (Log) ท่ีรายงานกิจกรรมท่ีอยูบนระบบ FOG Server เชน

การคลิกท่ีเมนู หรือการ Deploy เปนตน 

3) Host List: เปนการรายงานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีลงทะเบียนในปจจุบันท้ังหมด รวมไปถึง

ขอมูล Image ท่ีใชงาน รวมไปถึง MAC Address 
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4) Hosts and Users: เปนรายงานท่ีแสดงถึงยูสเซอรท่ีใชงานวินโดวสของแตละเครื่อง 

5) Imaging Log: เปนรายงานท่ีแสดงถึงการใชงานอิมเมจของแตละเครื่อง และใชอิมเมจไฟล

ชนิดไหน 

6) Inventory Report: รายงานจะแสดงถึงการใชงาน วาไฟลอิมเมจมีขนาดเทาใด 

7) Pending Mac List: เปนรายงานเปรีบเทียบ MAC Address ท่ีข้ึนบนอินเทอเฟสเครือขาย

ของคอมพิวเตอร 

8) Product Keys: รายงานผลการใชเลขผลิตภัณฑวินโดวสเปนรายเครื่อง 

9) Snapin Log: เปนรายงานการใชงาน Snapins ท่ีสรางไวแตละไฟล 

10) User Tracking: เปนการรายงานกิจกรรมการใชงานบนวินโดวสของแตละเครื่อง 

11) User Tracking: เปนการรายงานความเสี่ยงการเกิดไวรัสภายในคอมพิวเตอร 

12) Import Reports: เปนการนํารายงานเขามายัง FOG Server 
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บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 การลงระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project เปน         

แอปพลิเคชัน เปนระบบท่ีใชจัดการระบบปฏิบัติการ รวมไปถึงแอปพลิเคชันภายในเครื่อง เพ่ือใหรองรับการ

ใหบริการแกนักศึกษา และอาจารยประจําคณะ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร หลังจากการใชมาระยะ

หนึ่ง ไดพบวา การใชงานของนักศึกษาท่ีแตกตางกันของแตละคณะมีการใชงานแอปพลิเคชันท่ีแตกตางกัน จึงมี

ความจําเปนตองติดตั้งแอปพลิเคชันดวยตนเอง ซ่ึงการลงแอปพลิคชันดวยตนเองนั้นอาจจะมีการเสี่ยงตอการติด

ไวรัส หรือภัยคุกคามอ่ืนท่ีติดมากับการโหลดแอปพลิเคชันเอง รวมไปถึงระบบปฏิบัติการท่ีใชอยูในปจจุบันภายใน

ศูนยการเรียนรูดวยตนเอง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สวนมากจะเปน Microsoft Windows 10 

ระบบปฏิบัติการมีการอัพเดทความปลอดภัย และอัพเดทปรับปรุงระบบปฏิบัติการ ทําใหมีการปรับปรุงอิมเมจท่ีใช

งานบอยครั้ง หากมีอิมเมจเฉพาะของแตละหนวยงานยอย แยกประเภทของรุนและยี่หอ ก็จะทําใหเสียเวลาการ

เก็บอิมเมจเปนเวลานานมาก 

 ในขณะใชงาน FOG Server ไดมีปญหาหนึ่ง ท่ีทางทีมงานไดพบเจอมา คือ การโคลนเครื่องแบบ 

Multicast แลวพบวาคอมพิวเตอรบางเครื่องไมสามารถเขาไปยังหนา PXE Boot เพ่ือเขาหนาโคลนได เนื่องจาก

การเขาไปใชงาน FOG Server พรอมกันทีละหลายเครื่อง (40 เครื่องข้ึนไป) มักจะมีปญหาแบบท่ีกลาวไป ทําให

การโคลนเครื่องนั้นติดปญหาการโคลนเครื่องไมครบ ถาหากคอมพิวเตอรท่ีเขาหนา PXE Boot ไมทัน ก็จะทําให

การจัดการคอมพิวเตอรดวย FOG Server ในรอบนั้นเสียเวลาในการรอรอบตอไป โดยปกติแลวการรอโคลนในแต

ละรอบจะมีการตั้งคาพ้ืนฐานไว 5 นาที เม่ือทําการโคลนคอมพิวเตอรท่ีมีจํานวนมากกวา 40 เครื่องนั้น จะมี

ขอผิดพลาดท่ีทําใหคอมพิวเตอรบางเครื่องไมสามารถเขามายังหนาจอแสดงความคืบหนาไมทัน เม่ือครบเวลา 5 

นาทีแลว คอมพิวเตอรท่ีเขามายังหนาจอแสดงความคืบหนาไดจะทําการโคลนตาม Task ท่ีตั้งไว โดยท่ีไมรอเครื่อง

ท่ีไมสามารถเขามาได จึงทําใหหองคอมพิวเตอรหองนี้ตองเสียเวลาทําการโคลนเครื่องแบบ Multicast สองรอบ 

ดังนั้นการตั้งคาการรอ ใหเผื่อเวลาไวใหเหมาะสมกับจํานวนคอมพิวเตอร หรืออาจจะตั้งเวลาการรอเผื่อไวแบบ

ตายตัว เชน หองคอมท่ีมีจํานวนคอมพิวเตอรจํานวน 80 เครื่อง ตั้งเวลาการรอไว 15 นาที เผื่อเวลาใหคอมพิวเตอร

ทํางาน และเผื่อเวลาในกรณีคอมพิวเตอรเกิดอาการผิดปกติจะไดมีเวลาแกไขใหทันรอบการโคลนในรอบนั้นๆ 
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การเขาไปปรับเวลาการรอหนาจอความคืบหนาโคลนอิมเมจ มีการเขาดังนี้ 

 Fog Configuration --> Fog Settings --> Multicast Settings --> UDPCAST MAXWAIT (ใส ตัวเลข

หลักนาที เชน 15 คือใชระยะเวลารอ 15 นาที แลวคอยทําการโคลนอัตโนมัติ 

 
ภาพท่ี 5-112  แสดงการตั้งคารอเวลาการโคลนเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ภาพท่ี 5-113  สถิติทดสอบวัดขอผิดพลาดจากการตั้งคารอเวลาเขาโคลนอิมเมจ 
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ปญหาท่ีพบมากอีกหนึ่งกรณี คือ เนื้อท่ีการจัดเก็บอิมเมจบน FOG Server จะเต็มไดอยางรวดเร็ว หากไม

ทําการลบอิมเมจท่ีจัดเก็บจากภายใน FOG Server ทุกครั้งเม่ือมีการทําการลบอิมเมจท่ีไมไดใชงานออกจาก FOG 

Server ผานหนาเว็บ แตการลบผานหนาเว็บนั้นเปนแคการลบแคตัวลิงคหนาเว็บเทานั้น ไฟลอิมเมจจริงท่ีอยู

ภายในเซิรฟเวอรจะยังอยู ดังนั้น ผูใชงานจําเปนตองทําการลบไฟลอิมเมจท่ีอยูบนระบบปฏิบัติการ Ubuntu ใน

ไดเรคโทรี่ /images ผูใชงานอาจจะใชงานแอปพลิเคชัน FileZilla รีโมทเขาไปทําการลบจากบนคอมพิวเตอรของ

ผูใหไดเลย 

 
ภาพท่ี 5-114  แสดงการเขาถึงไดเรคโทรี่อิมเมจบน FOG Server 

 ดังนั้นการใชงานการลงระบบปฏิบัติการและซอฟตแวรภายในศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG 

Project อาจจะมีผูปฏิบัติงานไมรูหรือไมเขาใจในแอปพลิเคชัน FOG Project ผูจัดทําคูมือจัดการคอมพิวเตอร 

ศูนยการเรียนรูดวยตนเองดวย FOG Project จึงตระหนัก และคิดหาแนวทางการแกไข และขอเสนอแนะเพ่ือ

พัฒนาระบบใหตอบสนองตอผูใชงานและผูท่ีเก่ียวของ โดยมีขอสรุปดังนี้ 

5.1  ปญหาและอุปสรรค 

1. คูมือมีความเฉพาะดาน ทําใหหาคูมือตางประเทศเพ่ือนํามาพัฒนา หรือแกไขขอผิดพลาดไดนอย 

2. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูดวยตนเองไมมีความชํานาญในการใชงาน FOG Project จึง

ทําใหการใชงานของแอปพลิเคชันไมสามารถใชงานไดอยางเต็มท่ี 

3. ระบบมีความยุงยาก ซับซอน เก่ียวของกับระบบเครือขาย และเครื่องเซิรฟเวอร 

4. เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานศูนยการเรียนรูขาดความรูเรื่องระบบปฏิบัติการลินุกซ และระบบเครือขาย 
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5.2  แนวทางการแกไขปญหา 

1. จัดทําองคความรูเฉพาะดาน ท่ีเก่ียวของกับระบบเซิรฟเวอร หรือเครือขาย เพ่ือสามารถคนหา 

และกระตุนใหมีการคนควาอยูตลอด 

2. จัดประชุมเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการดูแลรับผิดชอบคอมพิวเตอร เพ่ือชี้แจงการใช

งาน แกปญหา และใชงานแอปพลิเคชัน FOG Project ไดอยางคุมคา 

3. สงอบรมภายในมหาวิทยาลัย และภายนอกมหาวิทยลัย ในหัวขอท่ีเก่ียวของกับระบบปฏิบัติการ 

และระบบเครือขาย เพ่ือใหเกิดการตอยอดไปยังระบบอ่ืนๆ ไดอีกในอนาคต 

4. จัดหาอุปกรณใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดทดลองทํา หรือตอยอดจากระบบเดิม 

5.3  ขอเสนอแนะและการพัฒนา 

1. ควรสนับสนุนใหผูรับผิดชอบดูและคอมพิวเตอรของคณะใชงานระบบ FOG Project เพ่ือลด

ความเสี่ยงตางๆ ท่ีจะเกิดข้ึนในการใชงานคอมพิวเตอรตามคณะ 

2. ผลักดันเจาหนาท่ีภายในหนวยงานมีการใชงานอยูเปนประจํา ไมท้ิงชวง หรือละเลยการใชงาน

ระบบ เพ่ือใหตามการอัพเดทของระบบปฏิบัติการไดอยางตลอดเวลา 

3. ตรวจสอบเวอรชันของแอปพลิเคชัน และระบบปฏิบัติการลินุกซท่ีใชงานใหเปนปจจุบัน 

4. มีการจัดเก็บขอมูล หรือไฟลอิมเมจสํารองท่ีอยุบน FOG Server ไวยังท่ีสํารองขอมูลของ

หนวยงาน หรือบนคลาวดของหนวยงาน 

5. ศึ กษ า  แล ะทดลองก า ร ทํ า  FOG Server บนแพลตฟอร ม  Docker ท่ี ใ ช เ ทค โ น โลยี  

Containerlization เพ่ือสะดวกตอการติดตั้ง และการใชงาน เนื่องจากการติดตั้ง FOG Server 

บน Docker นั้นมีความสะดวก รวดเร็ว และติดต้ังงาย เม่ือมีการเปลี่ยนเครื่องเซิรฟเวอร หรือใน

กรณีท่ี FOG Server เสียหาย ก็สามารถทําใหระบบกลับมาไดอยางรวดเร็ว 
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