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บทท่ี 1  

 บทนํา  

ความเปนมาและความสําคัญ  

เนื่องดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาทในการขับเคลื่อนเขาสูความเปนดิจิทัล ในดานการเรียนการ

สอนจึงมีความจําเปนจะตองปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเทคโนโลยีและความตองการของ

ตลาดแรงงาน เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนในการพัฒนาประเทศสูความเปนดิจิทัล 

จึงจําเปนตองสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ รวมถึงสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน โดยเนนการพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบดิจิทัล เพ่ือตอบสนองการเรียนรู

ในยุคปจจุบันใหตอยอด องคความรูเดิมและเพ่ิมประสิทธิภาพการ ซ่ึงสอดคลองตามยุทธศาสตรดานการพัฒนาและ

เสริมสรางศักยภาพคน 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหนวยงานที่ทํางาน เพื่อสนับสนุนภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยจึงไดจัดทําบริการเครือขายโดยดําเนินการ เพ่ือสนับสนุนการทํางานของมหาวิทยาลัยท้ังดานการเรียน

การสอนและงานสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถของ

มหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ และทักษะท่ีจําเปนตอการพัฒนาประเทศในยุคเศรษฐกิจ

ดิจิทัล ซ่ึงในการใหบริการเครือขายนั้น จะตองมีการใหบริการอ่ืน ๆ ในเครือขายดวย เชน บริการจัดสรรหมายเลข

ไอพีแอดเดรส บริการเว็บไซต บริการพื้นที่เก็บไฟล บริการDNS ซึ่งลวนมีการทํางานที่แตกตางกันมีการตั้งคาท่ี

แตกตางกัน ซึ่งผู ปฏิบัติงานจะตองมีความเขาใจหลักการทํางานและวิธีตั ้งคาของบริการตาง ๆ  เพื่อใหการ

ใหบริการเครือขายมีประสิทธิภาพ 

จากความเป นมาและความส ําค ัญด ังกล าว ผ ู  เข ียนจ ึงม ีความสนใจเข ียนค ู ม ือการปฏ ิบ ัต ิ งาน  

เรื่อง ระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Windows Server  
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ภาพท่ี 1-1  ภาพแสดงเขตพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
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วัตถุประสงคของคูมือ 

• เพ่ือใหผูปฏิบัติงานอานคูมือแลวสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

• เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

• เพ่ือใหผูปฏิบัติงานอานคูมือแลวสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

• เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 

ขอบเขตของคูมือ 

 คูมือการปฏิบัติการนี้ครอบคลุมข้ันตอนการบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Windows Server ตั้งแตการ

ติดตั้งระบบปฏิบัติการ windows server การติดตั้งและตั้งคาระบบจัดสรรไอพีแอดเดรส(DHCP) ระบบบริหาร

จัดการโดเมน(DNS) ระบบบริการเว็บไซต และบริการพ้ืนท่ีเก็บไฟล รวมถึงปญหาและอุปสรรคท่ีพบในการทํางาน 

 

คําจํากัดความเบ้ืองตน 

 

มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

หนวยงานภายใน หนวยงานภายในท่ีสังกัดอยูภายในโครงสรางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร 

หนวยงานภายนอก หมายถึงหนวยงานอ่ืนท่ีไมไดอยูภายในโครงสรางของมหาวิทยาลัย  

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ผูใชงานเครือขาย บุคคลท่ีเขาใชงานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย 

ผูปฏิบัติงานเครือขาย บุคลากรที ่ทําหนาที ่ใดหนาที ่หนึ ่งที ่ไดรับมอบหมายตามคําสั ่งโดยหัวหนางาน 

หรือผูบังคับบัญชาใหกํากับ ดูแลระบบเครือขาย 

Windows Server ระบบปฏิบัติการเซิรฟเวอรของบริษัทไมโครซอฟต 

DHCP (Dynamic 

Host Configuration 

Protocol) 

โปรแกรมท่ีทําหนาท่ีในการบริหารจัดการ IP address 

DNS (Domain เปนระบบท่ีใชในการแปลง domain name เปน IP address 
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Name System) 

หมายเลขท่ีอยูไอพี (IP 

Address) 

หมายเลขประจําเครื่องคอมพิวเตอรแตละเครื่องในระบบเครือขายท่ีใชโปรโตคอล

แบบ TCP/IP 

เครื่องคอมพิวเตอรแม

ขาย 

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีทําหนาท่ีในการใหบริการดานระบบสารสนเทศ                               

ของมหาวิทยาลัย 

 

 

 



บทที ่2 

บทบาทและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 

2.1  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการทํางานปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับดานวิทยาการคอมพิวเตอร การพัฒนาระบบเครือขาย ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย ดูแล ติดตั้ง ซอม

บํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขาย การใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง รวมถึงการสํารวจ 

ตรวจสอบระบบเครือขายเมื่อมีการขยายพื้นที่ใหบริการหรือเมื่อมีการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม ภายใตการ

กํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 

2.2  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติของกลุมงานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 

1. ติดตั้ง ดูแล อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณเครือขายตางๆ เพ่ือใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

และท่ัวถึงครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย 

2. รวมวางแผนการจัดการคอมพิวเตอร ระบบเครือขายไรสาย และการใหบริการหองศูนยการเรียนรูดวย

ตนเอง เพื่อใหการบริการคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไรสายที่มีประสิทธิภาพและสามารถ

ใหบริการไดตลอดเวลา 

3. ประสานงานกับผู ร วมงานภายในหนวยงาน เกี ่ยวกับรายละเอียดในการพัฒนาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและการสื่อสาร เพ่ือสรางความเขาใจและความรวมมือในการดําเนินงาน  

4. ใหคําปรึกษา ความรูดานการใชอุปกรณคอมพิวเตอรและการใชงานระบบเครือขาย ใหเกิด 

การถายทอดความรูท่ีถูกตองกับผูสนใจ 

5. วิเคราะห การควบคุม ดูแล รักษา อุปกรณคอมพิวเตอร และอุปกรณเครือขายตาง ๆ เพื่อใหสามารถ

ใหบริการไดอยางตอเนื่อง และทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย และมีความทันสมัยรองรับ

เทคโนโลยีในปจจุบัน 

6. ศึกษา วิเคราะห รวมวางแผนงานท่ีจะชวยลดกระบวนการทํางานในการใหบริการคอมพิวเตอร ระบบ

เครือขายไรสาย และการใหบริการหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  โดยบรรลุเปาหมาย ลดทรัพยากร

บุคคล ลดคาใชจาย และดําเนินการไดตรงตามกําหนดเวลา   

7. ประสานงานกับผูรวมงานภายใน และภายนอกหนวยงาน เก่ียวกับรายละเอียดพัฒนาระบบเครือขาย

คอมพิวเตอร และการสื่อสาร เพ่ือสรางความเขาใจ และความรวมมือในการดําเนินงาน ใหดําเนินการ

ไดตรงตามกําหนดเวลา และตรงตามวัตถุประสงคของงาน 
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2.3  ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 2.3.1  ดานปฏิบัติการ 

1.  ดูแลการใหบริการพ้ืนท่ีศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ดูแลระบบคอมพิวเตอรแมขายหองศูนยการเรียนรู

ดวยตนเอง และเครื ่องคอมพิวเตอรลูกขายใหเปนไปตามนโยบายที ่กําหนด บันทึกขอมูลการ

ใหบริการ ปญหาท่ีเกิดข้ึน นําเสนอตอท่ีประชุม เพ่ือชี้แจงขอเสนอแนะและหาแนวทางแกไขปรับปรุง

การใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเองในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

2.  บํารุงรักษาอุปกรณและเครื่องคอมพิวเตอรในศูนยการเรียนรูดวยตนเองใหพรอมใชงานตลอดเวลา

ใหบริการตามปกติและชวงเวลาที่มีการรองขอเพื่อใชเปนหองสอบหรือหองอบรมในศูนยของตนเอง 

จัดทําขอมูลเชิงสถิติของ ประเภทปญหาท่ีเกิดข้ึน ประเภทการรองขอใชหองเปนกรณีพิเศษ เพ่ือสอบ

หรือเพื่ออบรม ประเภทของอุปกรณที่ใชในการสอบหรือการอบรม ประเภทของซอฟตแวรหรือ

บริการอ่ืนๆ ท่ีตองการในการสอบหรือการอบรม นําเสนอตอท่ีประชุมเพ่ือชี้แจงขอเสนอแนะและหา

ทางแกไขปรับปรงุนโยบายการใหบริการในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ  

3.  ทําสรุปรายงานประจําวันเปนเชิงสถิติตอเดือน เพื่อวิเคราะหขอมูล นําเสนอตอที่ประชุมเพื่อชี้แจง

ขอเสนอแนะและหาทางแกไขปรับปรุงการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเองในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

4.  ซอมบํารุงคอมพิวเตอรลูกขายตามที่ไดรับแจงจากผูขอใชบริการ เก็บขอมูลปญหาที่พบเจอและ

รูปแบบวิธีการซอมบํารุงเปนเชิงสถิติ นําเสนอตอที่ประชุมเพื่อชี้แจงขอเสนอแนะและหาทางแกไข

ปรับปรุงนโยบายการใหบริการการซอมบํารุงคอมพิวเตอรลูกขายในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

5. ตรวจสอบและแกไขปญหาเครือขายเบื้องตนตามที่ไดรับแจงจากผูใชบริการตามนโยบายที่กําหนด 

เก็บขอมูลปญหาที ่พบเจอและรูปแบบวิธ ีแกไขเปนเชิงสถิติ นําเสนอตอที ่ประชุมเพื ่อชี ้แจง

ขอเสนอแนะและหาทางแกไขปรับปรุงนโยบายการแกไขระบบเครือขายคอมพิวเตอรในพื้นที่ศูนย

นั้นๆ 

6.  ดูแลระบบกลองวงจรปด ตรวจสอบปญหาที่เกิดขึ้นกับอุปกรณที่ไมทํางานเบื้องตน ประสานงานกับ

สวนงานเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารเพื่อดําเนินการแกไขปญหาตอไป รวมถึงเปดภาพ

ยอนหลังใหกับผู มีเหตุจําเปน โดยเปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดเก็บขอมูลปญหาท่ีพบเจอและรูปแบบ

วิธีแกไขเปนเชิงสถิติ นําเสนอตอที่ประชุมเพื่อชี้แจงขอเสนอแนะและหาทางแกไขปรับปรุงนโยบาย

การการดูแลระบบกลองวงจรปดในพ้ืนท่ีศูนยนั้นๆ 

7.  จัดทําทะเบียนเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณในหองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง และปรับปรุงขอมูล

ใหเปนปจจุบันเสมอ นําขอมูลที่ไดเขาชี้แจงในที่ประชุมเพื่อมีสวนรวมในการปรับปรุงการนโยบาย

และแผนในการใหบริการศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

 



7 
 

ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server                   สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

8.  ดูแลระบบปรินทสําหรับนักศึกษาใหพรอมใชงานเม่ือมีนักศึกษามาขอใชบริการ เก็บขอมูลการใชงาน

ไวตามนโยบายที่กําหนด และรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อปรับปรุงนโยบายในการใหบริการระบบปรินท

สําหรับนักศึกษา 

9.  ดูแลการลงทะเบียนบัญชีผูใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยใหแก นักศึกษา อาจารย 

และเจาหนาที่ แกไขรหัสผานบัญชีผูใชงานเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยเมื่อไดรับการรอง

ขอ รวมถึงตอบปญหาและชี้แจงขอมูลการเปลี่ยนแปลงระบบเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย

ในระดับเบื้องตนเพื่อใหผูใชบริการไดรับทราบขอมูลที่ถูกตองชัดเจนเพียงพอตอการใชบริการระบบ

เครือขายฯไดและมีสวนรวมในการวางแผนปรับปรุงนโยบายการใหบริการบัญชีผูใชงานเครือขาย

มหาวิทยาลัย 

  

 2.3.2  ดานการวางแผน 

1. รวมวางแผนการจัดการคอมพิวเตอรและระบบเครือขายไรสาย และการใหบริการหองศูนยการเรียนรู

ดวยตนเอง เพื่อกําหนดมาตรฐานในการควบคุมสิทธิการใชงาน วิธีการบริหารจัดการระบบเครือขาย 

และศูนยการเรียนรูดวยตนเอง รวมท้ังการใหบริการคอมพิวเตอรและระบบเครือขายท่ีมีประสิทธิภาพ

และสามารถใหบริการไดตลอดเวลา โดยจัดทําเปนขอกําหนด และนโยบายการใชงานคอมพิวเตอร

และระบบเครือขาย 

2. จัดเตรียมขอมูล ศึกษาเทคโนโลยีและเอกสารที ่เกี ่ยวของประกอบการวางแผนวิเคราะหระบบ

เครือขายและอุปกรณเครือขายตลอดจนการทบทวนปรับแตงขั้นตอนการปฏิบัติงาน โดยจัดทําเปน

แผนปฏิบัติงาน การใหบริการดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย 

 

 2.3.3  ดานการประสานงาน 

1. ประสานงานกับหนวยงานภายในและภายนอก โดยมีบทบาทในการใหความเห็น และคําแนะนํา

เบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือหนวยงานอ่ืน เก่ียวกับการพัฒนาระบบเครือขาย และการใหบริการ

คอมพิวเตอรและเครือขาย เพ่ือใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามท่ีกําหนดไว 

2. ใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตนแกสมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ โดย

ทําหนังสือชี้แจงหรือชี้แจงดวยวาจา เพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดําเนินงาน และงาน

สัมฤทธิ์ผลตามแผนท่ีวางไว 

  

 2.3.4  ดานการบริการ 

1. ใหคําปรึกษา แนะนํา ถายทอดความรู ทางดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและการใหบริการระบบ
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เครือขาย แกผูใตบังคับบัญชา นักศึกษา ผูรับบริการท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังตอบ

ปญหาและชี้แจงเรื่องตางๆ เก่ียวกับงานในหนาท่ี โดยคําพูด ในระหวางการทํางาน การฝกอบรม 

เพ่ือใหมีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานไดอยางถูกตอง 
 

 2. ใหคําปรึกษา ฝกอบรมทักษะในการติดตั้งระบบปฏิบัติการ การดูแลเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

  ใหกับผู ใตบังคับบัญชา โดยการอธิบายดวยคําพูด หรือการเปนวิทยากร และผู ชวยวิทยากร  

  ในเวลางาน ตามโอกาสตาง ๆ หรือในการฝกอบรมนักศึกษา หรือผูสนใจเพื ่อใหความสามารถ 

  นําความรูท่ีไดไปปฏิบัติตามไดอยางถูกตอง และเกิดประโยชนสูงสุด 

 3. รวบรวมขอมูล จัดทําเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร ใหบริการวิชาการดานการพัฒนาระบบ 

  เครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสารท่ีมีความซับซอน โดยดําเนินการจัดประชุมสัมมนาทางวิชาการ 

  หรือการเผยแพรขอมูลดวยวิธีการอ่ืน เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีสอดคลองและสนับสนุน 

  ภารกิจของมหาวิทยาลัย 

2.4  โครงสรางหนวยงาน 

 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีโครงสราง

หนวยงานท่ีประกอบดวย 5 กลุมงาน ไดแก  

• กลุมบริหารท่ัวไป 

• กลุมวิทยบริการ 

• กลุมพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษา 

• กลุมเทคโนโลยีสารสนเทศ 

• กลุมเครือขายคอมพิวเตอรและการสื่อสาร 
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ภาพท่ี 2-1  โครงสรางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

2.5  ภาระหนาท่ีของหนวยงาน 

1. เสนอแนวนโยบาย และแผนการพัฒนาดานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

ใหมีเอกภาพรวมท้ังมหาวิทยาลัย 

2. กําหนดกลยุทธการสงเสริม และสนับสนุนใหหนวยงานในสังกัดของมหาวิทยาลัย พัฒนางานดาน  

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศตามภารกิจท่ีรับผิดชอบ 

3. กลั ่นกรองแผนงานดานวิทยบริการ และงานดานเครือขายระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

เพ่ือการจัดสรรงบประมาณท่ีเก่ียวของ 

4. วางมาตรฐาน และกํากับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร เพื่อประโยชนการเชื่อมโยงฐานขอมูล

ดานบุคคล งบประมาณ วิชาการ นักศึกษา ใหเปนระบบในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย 

5. บริหารจัดการพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคุมดูแลอุปกรณการเรียนการสอนที่ผานทาง

เครือขายคอมพิวเตอร 

6. สรางระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยงทางวิชาการกับมหาวิทยาลัย 

ท้ังใน และตางประเทศ 

7. ใหบริการทางวิชาการในรูปการใหคําปรึกษา แนะนําแกหนวยงานตาง ๆ ใน การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

8. บริหารงานภายในสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9. ปฏิบัติภารกิจอ่ืน ๆ ตามท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 



บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธกีารปฏิบัติงาน  

 

3.1  แนวคิด 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดรับการสถาปนาข้ึนในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล เม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวยวิทยาเขต 5 แหง ไดแก 

•  วิทยาเขตเทเวศร [ thewes.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตโชติเวช [ chtwc.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตพณิชยการพระนคร  [ bcc.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ [ ckus.rit.ac.th ] 

•  วิทยาเขตพระนครเหนือ [ nbk.rit.ac.th ] 

 

 ขอมูลระบบเครือขายเดิม แตละวิทยาเขต (วิทยาเขตเทเวศร ,วิทยาเขตโชติเวช ,วิทยาเขตพณิชยการ

พระนคร ,วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ ,วิทยาเขตพระนครเหนือ) ไดใชเทคโนโลยี ของ Cisco System  

โดยใช Router เปนอุปกรณคนหาเสน เชื่อมตอ ผานLeased Line มี Bandwidth ขนาด 2 Mb ตอไปท่ี  

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

ภาพท่ี 3-1 โครงสรางการเชื่อมตอระบบเครือขาย มทร. พระนคร 

  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดดําเนินการ จดโดเมนใหม ในวันท่ี 8 ก.ย. 2548  

เพ่ือใหสอดคลองกับลักษณะขององคกร ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร Domain Name : rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตเทเวศร Domain Name : thewes.rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตโชติเวช Domain Name : chtwc.rmutp.ac.th 
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• วิทยาเขตพณิชยการพระนคร Domain Name : bcc.rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ Domain Name : ckus.rmutp.ac.th 

• วิทยาเขตพระนครเหนือ Domain Name : nbk.rmutp.ac.th 

 

 เม่ือ วันท่ี 15 ต.ค. 2548 ไดมีการดําเนินการ เรื่อง โครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.พระนคร [ RMUTP Net ] ซ่ึงประกอบไปดวย วิทยาเขตเทเวศร , วิทยาเขตโชติเวช  

, วิทยาเขตพณิชยการพระนคร , วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  และวิทยาเขตพระนคร เหนื อ  

โดยมีอาจารย นิวัตร จารุวาระกูล เปนประธานโครงการจัดตั้งสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สํานักงานตั้งอยูท่ี อาคาร 1 ( ตึกบอปลา ) ชั้น 4 และในวันท่ี 2 มี.ค. 2549 สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.พระนคร ไดดําเนินการยายวงจรการสื่อสารจาก สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.ธัญบุรี  

ไปเชื่อมตอกับทาง สํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา ( UniNet ) โดยใชวงจร 

การสื่อสารของ CAT Telecom ซ่ึงใชเทคโนโลยี MPLS ( Multi Protocol Label Switching ) เพ่ือเชื่อมตอ

กับสํานักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเ พ่ือพัฒนาการศึกษา  (  UniNet ) โดยทําให  Gateway  

ของมหาวิทยาลัย มี Bandwidth ขนาด 20Mb และวงจรเชื่อมตอของวิทยาเขตพณิชยการพระนคร 

และวิทยาเขตพระนครเหนือ มี Bandwidth ขนาด 10Mb เชื่อมตอกับสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มทร.พระนคร ท่ีเทเวศร 

 โ ดย ทํ ากา รติ ดตั้ ง ร ะบบ  Core Switch ของมหาวิ ทย าลั ย เทค โน โลยี ร าชมงคลพร ะน คร 

โดยใช Alcatel [ Omniswitch 7800 ] โดยมีเชื่อมตอดังนี้ 

สวนท่ี 1 

• วิทยาเขตพณิชยการพระนคร เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ท่ีมีBandwidth ขนาด 10Mb 

• วิทยาเขตพระนครเหนือ เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี Bandwidth 

ขนาด 10Mb 

สวนท่ี 2 

• วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ์ เชื่อมตอ กับ วิทยาเขตพณิชยการพระนคร ความเร็ว 1 Gbps 

• วิทยาเขตโชติเวช เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 

• วิทยาเขตเทเวศร เชื่อมตอ กับ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเร็ว 1 Gbps 
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ภาพท่ี 3-2 โครงสรางการเชื่อมตอระบบเครือขาย มทร. พระนคร ใหม 

  

 จากภาพท่ี 3-2 เปนรูปแบบการเชื่อมตอท่ีใชงานมาจนถึงในปจจุบัน แตไดทําการปรับปรุงลิงค 

ของทุกเสนทางใหเปนอุปกรณ Fiber Optic และเพ่ิมความเร็วในการเชื่อมตอเปน 1 Gbps ท้ังหมด 

 

3.2  ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement) 
 จะเห็นไดวาการนําระบบเครือขายมาใชงานเพ่ือใหสามารถตอบสนองการบริการดานระบบสารสนเทศ

ชองมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษา สามารถแบงออกได 2 ลักษณะ คือ การใชระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหารจัดการ และการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงในปจจุบันการใช

สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ และเพ่ือการจัดการเรียนการสอน ไดแก 

• มีระบบเครือขายบริการเพ่ือใชในการเขาถึงแหลงเรียนรูท้ังภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 

• มีระบบเครือขายเพ่ือใหบริการระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

• มีระบบเครือขายเพ่ือใชในการติดตอสื่อสาร ระบบโทรศัพท ระบบ video conference 

• มีระบบเครือขายท่ีสามารถใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสาร และผลการดําเนินกิจกรรม

ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสูสาธารณะชนได 

 ซ่ึงทุกเปาหมาย ดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนงานวิชาการ และการจัดการเรียนการสอน 

เปนสําคัญ แตก็ยังเอ้ือประโยชนตองานดานการบริหารจัดการดวย ในบางสวน ไดแก การเปนชองทางในการ

ติดตอกับหนวยงานอ่ืน ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย เชน การดาวนโหลดเอกสารสําคัญจากหนวยงาน 

ทางด านการ ศึกษา การสื่ อสารด วยจดหมายอิ เล็กทรอนิกส ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  

การใชเปนชองทางสื่อสารเพ่ืองานชุมชนสัมพันธ เปนตน 
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 SLA หรือ  Service Level Agreement คือ  สัญญา ท่ี กําหนดรายละเ อียด เรื่ อ งการใหบริ ก าร  

เม่ือนํามาใชกับงานบริการ IT ภายในองคกรแลว สวนใหญจะเปนการกําหนดถึงมาตรฐานในการใหบริการ  

โดยวัดจากเวลาเปนสําคัญ เชน งานติดตั้งคอมพิวเตอรตองเสร็จภายใน 8 ชั่วโมง ระบบเครือขายเม่ือเกิดปญหา

จะตองสามารถแกไขใหแลวเสร็จในระยะเวลาไมเกิน 2 ชั่วโมง หรือเม่ือเสนทางเครือขายหลักเกิดปญหา 

เสนทางสํารองจะตองสามารถทํางานทดแทนไดทันที หรือไมเกิน 5 นาที เปนตน 
 
3.3  การจัดทํา SLA (Service Level Agreement) ดานระบบเครือขาย 

 เพ่ือเปนขอกําหนดการใหบริการ ระหวางผูใหบริการระบบเครือขาย และผูใชบริการระบบเครือขาย 

โดยมีขอตกลงถึงระดับคุณภาพของบริการท่ีมีใหแกผูใชบริการ รับทราบและเขาใจถูกตองตรงกัน เชน 

 3.3.1  สามารถใหบริการ support ตรวจสอบ และแกไขปญหาดานเทคนิคแกผูใชบริการอันเกิดจาก

ระบบเครือขายของผู ใหบริการผานชองทางโทรศัพทหมายเลข 02-665-3777 ตอ 6785 ไดในวัน 

และเวลาราชการ ยกเวนกรณีเหตุสุดวิสัย เชน โทรศัพทขัดของ, คูสายเต็ม, ไฟดับ หรือปญหาทางดานระบบ

การใหบริการสัญญานโทรศัพทของผูใหบริการขัดของ 

 3.3.2  ระบบ support ตอบคําถามผานทางระบบ email ผู ใชบริการสามาถสงอีเมล เขามา 

ท่ี network-team@rmutp.ac.th ผูใชบริการจะไดรับตอบกลับจากเจาหนาท่ี support ภายในระยะเวลา 

ไม เ กิน 24 ชั่ ว โมง นับตั้ งแต ไดรับ email โดยจะสรุปรายงานการแก ไขปญหา สาเหตุของปญหา  

และแนวทางการแกไขปญหาของผูใชบริการ เนื่องจากปญหาของผูใชบริการแตละราย มีสภาพของปญหา 

ท่ีเกิดจากปจจัยและตัวแปรของปญหาท่ีแตกตางกัน 

 3.3.3  รับประกันคาเฉลี่ยในการ uptime 99.9% โดยอัตรานี้จะไมรวมถึง scheduled down time  

ท่ี มีการวางแผนปรับปรุงระบบเครือขาย และแจงใหผู ใชบริการทราบลวงหนา ยกเวนกรณีปญหา  

Link Network/ISP Down กรณีเหตุภัยพิบัติธรรมชาติ หรือเหตุวิกฤตอ่ืน ๆ ท่ีไมสามารถควบคุมได 

 3.3.4  มีเสนทางระบบเครือขายสํารอง ท่ีสามารถใชงานไดทันทีเม่ือเสนทางหลัก หรือเสนทางปจจุบัน

ไมสามารถใชงานได 

 3.3.5  มีระบบตรวจสอบสถานะ และปริมาณการใชงานเครือขาย เพ่ือใหผูใชบริการเครือขายสามารถ 

ใชในการตรวจสอบสถานะได 

 

3.4  วิธีการปฏิบัติงาน 

 การเตรียมขอมูลสําหรับนําเขาสูระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช  Widows Server 

โดยทําการสํารวจขอมูลอุปกรณเครือขาย และเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท้ังหมด โดยแยกออกเปนแตละพ้ืนท่ี

ดังนี้ 

• พ้ืนท่ีเครือขาย zone 1 ประกอบไปดวย ศูนยเทเวศรและโชติเวช 

• พ้ืนท่ีเครือขาย zone 2 ประกอบไปดวย ศูนยพณิชยการพระนครและศูนยชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 

• พ้ืนท่ีเครือขาย zone 3 ประกอบไปดวย ศูนยพระนครเหนือ 

mailto:network-team@rmutp.ac.th
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ภาพท่ี 3-3  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยเทเวศร 
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ภาพท่ี 3-4  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยโชติเวช 
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 ภาพท่ี 3-5  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยพณิชยการพระนคร 
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 ภาพท่ี 3-6  แผนผังบริเวณการเชื่อมตอระบบเครือขายศูนยพระนครเหนือ 
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 จากนั้นรวบรวมขอมูลของอุปกรณเครือขายและเครื่องคอมพิวเตอรแมขายท่ีจําเปนตองใชสําหรับ 

ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server ดังตอไปนี้ 

1.  หมายเลขไอพีแอดเดรส  

2.  จํานวนหนวยงานในมหยาวิทยาลัย 

3.  ระบบปฏิบัติการ 

4.  สถานท่ีติดตั้งอุปกรณ 

 

 

 



บทท่ี 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 

หลักเกณฑ วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 หลักเกณฑ วิธีการและข้ันตอนการปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows 

Server มีหัวขอท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1.   ข้ันตอนการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 Data center  

2.   ข้ันตอนการติดตั้ง DHCP บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 

3.   การติดตั้งระบบแมขายเพ่ือบริการเว็ปไซต (Web Server) ดวย AppServ 8.3.0 

4.   การติดตั้งระบบจัดการไฟล FTP ดวยโปรแกรม File Zilla Server  

5.   วิธีการเพ่ิม User ใหกับระบบจัดการไฟล (File Zilla) 

6.   การติดตั้งระบบ Content Management System (Word Press)  

7.   การสราง Database ใหกับ Word Press 

8.   การเปดใชงาน HTTPS บน Web Server  

9.   การติดตั้ง DNS บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 

10.  การสราง Forward Lookup Zones  

11.  การสราง Record แบบ A or AAAA  

12.  การสราง Reverse  Lookup Zones  

13.  การสราง Record แบบ CNAME 

14.  การทํา Forward DNS 

 15. การสราง Sub Domain  

 16. การสรางไฟล Log  

4.1 ข้ันตอนการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 Data center 

   4.1.1  ทําการเปดเครื่องคอมพิวเตอรและใสแผน OS Windows server 2012 R2 จากนั้นจะ

ปรากฏหนาตาง Windows Setup ซ่ึงมีตัวเลือกการตั้งคาภาษา การตั้งคาภูมิภาคและเวลา และการตั้งคา

คียบอรด ซ่ึงคาตางๆ เหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงไดหลังจากติดตั้งระบบเสร็จ ดังนั้น จึงแนะนําใหใชตัวเลือก

เบื้องตนท่ีมีอยู [1][2] และคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-1  
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ภาพท่ี 4-1 แสดงตัวเลือกเบื้องตนในการติดตั้ง windows server 2012 R2 

 

  4.1.2 หลังจากนั้นจะปรากฏหนาตาง Windows Setup ใหคลิก Install now เพ่ือเริ่มทําการติดตั้ง

ระบบปฏิบัตกิาร Windows Server 2012 R2  ดังภาพท่ี 4-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-2 แสดงหนาตางการเริ่มตนติดตั้ง windows server 2012 R2 
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  4.1.3 หลังจากนั้นจะปรากฏหนาตาง Select the operating system you want to install 

สามารถเลือกเวอรชั่นในการติดตั้งตามความตองการได ซ่ึงในท่ีนี้ไดเลือกเวอรชั่นการติดตั้ง

เปน Windows Server 2012 R2 Datacenter (Server with GUI)  จากนั้นคลิก Next เพ่ือ

ไปยังข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี 4-3 

 

ภาพท่ี 4-3 แสดงตัวเลือก version การติดตั้งของ windows server 2012 R2  

 

  4.1.4 จะปรากฏหนาตาง License terms หรือขอตกลงและเง่ือนไขการใชงานใหอานเพ่ือทําความ

เขาใจ เสร็จแลวใหคลิกเลือก I accept the license terms  เพ่ือยอมรับในขอตกลงและ

เงือนไข จากนั้นใหคลิก Next เพ่ือดําเนินการไปยังข้ันตอนถัดไป ดังภาพท่ี 4-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-4 แสดงหนาตาง License terms หรือขอตกลงและเง่ือนไขการใชงาน 
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4.1.5 จะปรากฏหนาตาง Which type of installation do you want? เพ่ือเลือกแบบการติดตั้ง 

- Upgrade : Install Windows and keep files, setting, and applications คือการติดตั้ง

ในภาพแบบการ upgrade  

- Custom: Install Windows only (advanced) คือภาพแบบการติดตั้งแบบสะอาด หรือ 

clean install ในท่ีนี้ เลือก Custom: Install Windows only (advanced) ดังภาพท่ี 4-6 

 

ภาพท่ี 4-5 แสดงภาพการเลือกแบบการติดตั้ง 

 

4.1.6 ปรากฏหนาตาง Where do you want to install Windows? เพ่ือใหเลือก Drive หรือ 

จัดการกับพ้ืนท่ีบน Drive ซ่ึงสามารถสราง Partition ตางๆ ได  ในท่ีนี้ใหคลิกเลือก ท่ี New 

เพ่ือใชพ้ืนท่ี Drive ท้ังหมดในการติดตั้ง ดังภาพท่ี 4-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพท่ี 4-6 แสดงการเลือก Drive หรือ จัดการกับพ้ืนท่ีบน Drive 
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4.1.7 เม่ือคลิกเลือกท่ี New จะปรากฏหนาตาง Where do you want to install Windows? จะ

สามารถกําหนดขนาดหรือ Size เพ่ือกําหนดขนาดพ้ืนท่ีของ Drive ท่ีจะใชงาน ในท่ีนี้ ใชพ้ืนท่ี

ท้ังหมด จากนั้นคลิกท่ีปุม Apply และ Next 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-7 แสดงการกําหนดขนาดหรือ Size เพ่ือกําหนดขนาดพ้ืนท่ีของ Drive 

 

4.1.8 ระบบจะเริ่มทําการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 โดยจะดําเนินการข้ันตอนตางๆ ดังนี้ 

คือ Copying Windows files, Getting files ready for installation, Installing 

features, Installing updates และ Finishing up ดังภาพท่ี 4-8 ใหรอจนการติดตั้งแลว

เสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ภาพท่ี 4-8 แสดงกระบวนการดําเนินการติดตั้ง Windows Server 2012 R2 
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4.1.9 หลังจาก ผานข้ันตอน Installing Windows แลว จะปรากฏหนาตาง Windows needs to 

restart to continue ระบบจะทําการ restart 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            ภาพท่ี 4-9 แสดงกระบวนการ restart ระบบหลังจากติดตั้งเสร็จ 

 

4.1.10  หลังจาก restart มาแลวจะปรากฏหนาตาง Setting ใหทําการกําหนดรหัสผานสําหรับ 

Administrator ใหใสรหัสผาน ในชอง Password และ Reenter password หลังจากนั้นให

กด Finish ดังภาพท่ี 4-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-10 แสดงข้ันตอนการกําหนดรหัสผานสําหรับ Administrator 
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4.1.11 หลังจากคลิกท่ีปุม Finish จะพบหนาตางสําหรับ Sign in ใหคลิกท่ีปุม Ctrl+Alt+Delete จะ

  ปรากฏหนาตางสําหรับใสรหัสผาน ใหใสรหัสท่ีไดตั้งไวในข้ันตอนกอนหนา เพ่ือ Login เขาสู

  ระบบ Windows Server 2012 แลวกด Enter ดังภาพท่ี 4-11 

 
 

ภาพท่ี 4-11 แสดงข้ันตอนการเขาระบบ กําหนดรหัสผานสําหรับ Administrator 

 

4.1.12 จะเขาสูหนาตางการใชงาน Windows Server 2012 R2 ดังภาพท่ี 4-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-12 แสดงหนาตาง Windows Server 2012 R2 ท่ีพรอมใชงาน 
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4.2 ข้ันตอนการติดตั้ง DHCP บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 

  DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) ทําหนาท่ีจัดการและจากจายหมายเลขท่ีอยูไอพี 

(IP Address) ใหอุปกรณคอมพิวเตอรลูกขาย โดยจะมีวิธีการติดตั้งและตั้งคาดังนี้ 

  4.2.1  เปด Server Manager จากนั้นเลือกเมนู Add roles and features [3][4] ดังภาพท่ี 4-13 

 

 

 

 

 

 

 

  

ภาพท่ี 4-13 แสดงหนาตาง Server Manager 

 

  4.2.2  เม่ือทําการเลือกเมนู Add roles and features เรียบรอยแลว จะปรากฏหนาตาง 

Add Roles and Feature Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-14 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

ภาพท่ี 4-14 แสดงหนาตาง Add Roles and Feature Wizard 

   4.2.3 จากนั้นในหัวขอ Select installation type เลือก Role-based or feature installation 

แลวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-15 แสดงหนาตางหัวขอ Select installation type 

 

   4.2.4 ข้ันตอนตอมาในหนาตางหัวขอ Select destination server ใหเลือก Select a server 

from server pool ใหเลือก Next ดังภาพท่ี 4-16 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

ภาพท่ี 4-16 แสดงหนาตางหัวขอ Select destination server 

   4.2.5  เม่ือทําการเลือก Next แลว จะปรากฏหนาตางหัวขอ Select server roles ใหทําการเลือก 

DHCP Server และคลิกท่ีปุม Add Features ดังภาพท่ี 4-17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-17 แสดงหนาตางหัวขอ Select server roles 

 

   4.2.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Select Features จากนั้นคลิกป◌ุม Next ดังภาพท่ี 4-18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

ภาพท่ี 4-18 แสดงหนาตางหัวขอ Select Features 

   4.2.7  เม่ือคลิกท่ีปุม Next เรียบรอยแลวจะปรากฏหนาตางหัวขอ DHCP Server .ใหคลิกท่ีปุม 

Next ดังภาพท่ี 4-19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-19 แสดงหนาตางหัวขอ DHCP Server 

 

4.2.8 ตอไปในหาตางหัวขอ Confirm installation selection เลือก Install ดังภาพท่ี 4-20 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

ภาพท่ี 4-20 แสดงหนาตางหัวขอ Confirm installation selection 

   4.2.9 หลังจากติดตั้งเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Close ดังภาพท่ี 4-21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-21 แสดงหนาตางการติดตั้ง DHCP เสร็จสิ้น 

 

   4.2.10 เม่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง DHCP Server แลวใหเขาไปท่ีเมนู Tools เลือก DHCP  

     ดังภาพท่ี 4-22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-22 แสดงหนาตาง Server manager 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.2.11 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง DHCP ใหทําการสราง New Scope โดยใหทําการคลิกขวาท่ี 

Ipv4 แลวเลือก New Scope ดังภาพท่ี 4-23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-23 แสดงหนาตาง DHCP 

 

   4.2.12 หลักเลือก New Scope จะปรากฏหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Scope Name ซ่ึง

เปนสวนทําการตั้งชื่อ New Scope ใหทําการตั้งชื่อในชอง Name และใสคําอธิบายในชอง 

Description จากนั้นคลิด next ดังภาพท่ี 4-24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-24 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Scope Name 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.2.13 จากนั้นหนาตางจะเปลี่ยนไปยังหัวขอ IP Address Range ใหทําการกําหนดหมายเลขไอพี 

แอดเดรส และ subnet mask ท่ีตองการแจก จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-25 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ IP Address Range 

 

  4.2.14 หลังจากคลิกท่ีปุม Next แลว หนาตางจะเปลี่ยนไปยังหัวขอ Add Exclusion and Delay 

ใหทําใสหมายเลขไอพี แอดเดรส ท่ีไมตองการแจกใหกับเครื่องลูกขาย จากนั้นคลิกท่ีปุม 

Next ดังภาพท่ี 4-26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-26 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Add Exclusion and Delay 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.2.15 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Lease Duration ใหกําหนดระยะเวลาท่ีเครื่องลูกขาย

สามารถใชงานหมายเลขไอพีแอดเดรสจากสโคปนี้ได ซ่ึงคาเดิมท่ีระบบใหมาคือ 8 วัน ซ่ึง

สามารถแกไขไดตามตองการ จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-27 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Lease Duration 

 

4.2.16 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Configure DHCP Options ใหเลือก Yes, I want to 

configure these option now จากนั้น คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-28 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Configure DHCP Options 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.2.17 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Router (Default Gateway) ใหใสหมายเลขไอพีของ 

Default Gateway จากนั้น คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-29 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Router (Default Gateway) 

 

   4.2.18 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Domain Name and DNS Servers ใหใสหมายเลขไอพี

ของ DNS server จากนั้น คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-30 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Domain Name and DNS Servers 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.2.19 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ WINS Servers กําหนดไอพี แอดเดรส ของ WINS Server 

ซ่ึงถาในเครือขายไมมี WINS Server ใหปลอยวางไวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-31 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ WINS Servers 

   

   4.2.20 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Activate Scope ใหเลือก Yes,I want to activate this 

scope now จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-32 แสดงหนาตาง New Scope Wizard หัวขอ Activate Scope 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.2.21 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Completing the New Scope Wizard ใหคลิกท่ีปุม Finish 

เพ่ือเปนการเสร็จสิ้นการตั้งคา ดังภาพท่ี 4-33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-33 แสดงหนาตาง Completing the New Scope Wizard 

 

   4.2.22 การสงวนหมายเลขไอพี แอดเดรส ใหกับเครื่องลูกขายเพ่ือกรณีพิเศษ ใหเขาไปท่ีหนาตาง 

     DHCP ทําการคลิกขวาท่ี Reservations แลวเลือก New Reservation ดังภาพท่ี 4-34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-34 แสดงหนาตางการเลือก New Reservation 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.2.23 จากนั้นใหใสรายละเอียดดังตอไปนี้ 

     Reservation name  :  ชื่อคอมพิวเตอรของเครื่องลูกขาย 

     IP address  :  หมายเลขไอพี แอดเดรส ท่ีตองการสงวนใหกับเครื่องลูกขาย 

     MAC address  :  หมายเลข MAC address ของเครื่องลูกขาย 

     ดังภาพท่ี 4-35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-35 แสดงการใสรายละเอียดในหนาตางการเลือก New Reservation 

 

4.3 การติดตั้งระบบแมขายเพ่ือบริการเว็ปไซต (Web Server) ดวย AppServ 8.3.0 

   4.3.1  ในหนาตาง Welcome to the AppServ[5] ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-36 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-36 แสดงหนาตาง Welcome to the AppServ 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.3.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง License Agreement ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-37 แสดงหนาตาง Welcome to the AppServ 

 

   4.3.3  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Choose Install Location ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-38 แสดงหนาตาง Choose Install Location 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.3.4  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Select Components ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-39 แสดงหนาตาง Select Components 

 

   4.3.5 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Apache HTTP Server Information ใหคลิกท่ีปุม Next  

     ดังภาพท่ี 4-40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-40 แสดงหนาตาง Apache HTTP Server Information 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.3.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง MySQL Server Configuration ใหทําการใส Password Root 

     และตั้งคาชอง Character Sets and Collations เปน UTF-8 Unicode  คลิกท่ีปุม Install 

     ดังภาพท่ี 4-41 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-41 แสดงหนาตาง MySQL Server Configuration 

 

   4.3.7 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง  Completing the AppServ ใหคลิกท่ีปุม Finish ดังภาพท่ี 4-42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-42 แสดงหนาตาง MySQL Server Configuration 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

 

   4.3.8 วิธีทดสอบการทํางานของ Web Server ใหทดสอบโดยใส 127.0.0.1 หรือ localhost ท่ีเว็ป

     เบราซเซอร ดังภาพท่ี 4-43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-43 แสดงการทดสอบการทํางานของ Web Server 

  

   4.3.9 การเขา Document Root เพ่ือเขาไปจัดการไฟลของเว็บไซตสามารถเขา Document Root 

     ไดโดยไปท่ี C:\AppServ\www ดังภาพท่ี 4-44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-44 แสดงการเขา Document Root 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.4 การติดตั้งระบบจัดการไฟล FTP ดวยโปรแกรม File Zilla Server 

   4.4.1  ในหนาตาง License Agreement ใหคลิกท่ี I Agree ดังภาพท่ี 4-45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-45 แสดงหนาตาง License Agreement 

 

   4.4.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Choose Install Location คลกิท่ีปุม Next ภาพท่ี 4-46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-46 แสดงหนาตาง Choose Install Location 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.4.4  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Startup settings ใหเลือก Install as service, started with 

     Windows (default) จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-47 แสดงหนาตาง Startup settings 

 

   4.4.5 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Startup settings เลือกเปนคา (default) จากนั้นคลิกท่ีปุม Next 

     ดังภาพท่ี 4-48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-48 แสดงหนาตาง Startup settings 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.4.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตางการติดตั้งเสร็จเรียบรอยแลว ใหคลิกท่ีปุม Close ดังภาพท่ี 4-49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-49 แสดงหนาตางการติดตั้งเสร็จเรียบรอย 

 

4.5 วิธีการเพ่ิม User ใหกับระบบจัดการไฟล (File Zilla) 

   4.5.1 ใหเลือกท่ีแถบเพ่ิม User จากนั้น เลือกท่ีแถบ General แลวใสชื่อ User จากนั้นคลิกท่ีปุม 

     OK ดังภาพท่ี 4-50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-50 แสดงแถบเพ่ิม User 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.5.2 จากนั้นใหทําการตั้ง Password ใหกับ User ท่ีสราง ดังภาพท่ี 4-51 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-51 แสดงการตั้ง Password ใหกับ User ท่ีสราง 

 

   4.5.3 จากนั้นใหทําเลือกท่ี Shared folder ทําการเพ่ิม Directory ใหกับ user ท่ีสราง แลวคลิกท่ี

     ปุม OK ดังภาพท่ี 4-52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-52 แสดงการเพ่ิม Directory ใหกับ user ท่ีสราง 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

4.6 การติดตั้งระบบ Content Management System (Word Press) 

   4.6.1  หลังจากท่ีไดทําการ Download ระบบจัดการเนื้อหาบนอินเตอรเน็ต (Word Press)   

     เรียบรอยแลวใหทําการ Copy ไฟลของ Word Press ไปยัง Directory ของ Appserv ท่ี 

     C:\Appserv\www ดังภาพท่ี 4-53 ถึงภาพท่ี 4-54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-53 แสดงการ Copy ไฟลของ Word Press 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-54 แสดงการวางไฟลของ Word Press ท่ี Directory ของ Appserv 
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4.7 การสราง Database ใหกับ Word Press 

   4.7.1 ใหทําการใส URL 127.0.0.1/phpMyAdmin/ ท่ีหนาเว็ปเบรารเซอร เพ่ือทําการสราง  

     Database ใหกับ Word Press ดังภาพท่ี 4-55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-55 แสดงการเขาสูหนา phpMyAdmin 

 

   4.7.2 หลังจากเขามาสูหนา phpMyAdmin เรียบรอยแลว ใหเลือก New แลวทําการตั้งชื่อ  

     Database เปน wordpress และคลิกท่ีปุม Create ดังภาพท่ี 4-56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-56 แสดงการสราง Database 
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   4.7.3 จากนั้นใหทําการปรับแตงคาใหกับ Word Press[6] โดยใหใส URL 127.0.0.1/wp-

admin.php ท่ีเว็ปเบรารเซอร และทําการเลือกภาษาใหกับ Word Press ดังภาพท่ี 4-57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-57 แสดงการเลือกภาษาใหกับ Word Press 

 

   4.7.4 หลังจากไดทําการเลือกภาษาเรียบรอยแลว ใหทําการกําหนด ชื่อของฐานขอมูลโดยจะตอง

     เปนชื่อท่ีเหมือนกับตอนท่ีสรางใน phpMyAdmin, ชื่อผูใชงานฐานขอมูล, และกําหนด 

     รหัสผาน จากนั้นคลิกท่ีปุม Submit ดังภาพท่ี 4-58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-58 แสดงการกําหนด ชื่อของฐานขอมูลใหกับ Word Press 
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   4.7.5 จากนั้นในหนาตางตอมาใหทําการเพ่ิมผูใชงาน Word Press โดยจะตองกรอกรายละเอียด

     ดังนี้ 

     Site Title : ใสชื่อ Site Title 

     Username : ใสชื่อผูใช 

     Password : ใสรหัสผาน 

     Your Email : ใสอีเมล 

     เม่ือกรอกขอมูลครบแลวใหทําการ คลิกท่ีปุม Install WordPress ดังภาพท่ี 4-59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-59 แสดงการเพ่ิมผูใชงาน Word Press 
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   4.7.6 ทดสอบการเขาใชงาน Word Press โดยใหใส URL 127.0.0.1/wp-login.php ท่ีเว็ป 

     เบรารเซอร ดังภาพท่ี 4-60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-60 แสดงทดสอบการเขาใชงาน Word Press 

 

     เลือกเมนู Appearance และ Themes ดังภาพท่ี 4-61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-61 แสดงเมนู Appearance และ Themes 
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   4.7.8 หลักจานั้นใหทําการเลือก Add New Theme เพ่ือเพ่ิม Theme ดังภาพท่ี 4-62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-62 แสดงการเพ่ิม Theme Word Press 

  

   4.7.9 ทําการเลือก Theme ท่ีตองการจากนั้น คลิกท่ีปุม Install ดังภาพท่ี 4-63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-63 แสดงการเลือก Install Theme ท่ีตองการใช 
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   4.7.10 หลักจากนั้นใหทําการคลิกท่ี Activate เพ่ือทําการเปดใชงาน Theme ท่ีเลือกไวดังภาพท่ี 

     4-64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-64 แสดงการเปดใชงาน Theme Word Press 

 

4.8 การเปดใชงาน HTTPS บน Web Server 

   4.8.1 ใหเปดโปรแกรม Enable SSL จาก Start Menu ของ Windows ดังภาพท่ี 4-65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-65 แสดงการเปดโปรแกรม Enable SSL 
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   4.8.2  จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Enable SSL ใหพิมพหมายเลข 1 เพ่ือทําการเปดใชงาน HTTPS 

     ดังภาพท่ี 4-66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-66 แสดงการเปดใชงาน HTTPS 

 

4.9 การติดตั้ง DNS บนระบบปฏิบัติการ Window Server 2012 [7][8][9] 

   4.9.1 ทําการเปด Server Manager จากนั้นเลือกเมนู Add roles and features ดังภาพท่ี 4-67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-67 แสดงเมนู Add roles and features 



54 
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   4.9.2 เม่ือทําการเลือกเมนู Add roles and features เรียบรอยแลว จะปรากฏหนาตาง 

     Add Roles and Feature Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-68 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-68 แสดงหนาตาง Add Roles and Feature Wizard 

 

   4.9.3 จากนั้นในหัวขอ Select installation type เลือก Role-based or feature installation 

     แลวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-69 แสดงหนาตางหัวขอ Select installation type 
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   4.9.4 ข้ันตอนตอมาในหนาตางหัวขอ Select destination server ใหเลือก Select a server 

     from server pool ใหเลือก Next ดังภาพท่ี 4-70 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-70 แสดงหนาตางหัวขอ Select destination server 

 

   4.9.5 เม่ือทําการเลือก Next แลว จะปรากฏหนาตางหัวขอ Select server roles ใหทําการเลือก 

     DNS Server และคลิกท่ีปุม Add Features ดังภาพท่ี 4-71 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-71 แสดงหนาตางหัวขอ Select server roles 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

   4.9.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตางหัวขอ Select Features ใหทําการคลิกท่ีป◌ุม Next ดังภาพท่ี 4-

72 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-72 แสดงหนาตางหัวขอ Select Features 

 

   4.9.7 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง DNS Server ใหทําการคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-73 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-73 แสดงหนาตาง DNS Server 
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   4.9.8 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Confirm installation selection เลือก Install ดังภาพท่ี 4-74 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-74 แสดงหนาตาง Confirm installation selection 

 

   4.9.9 หลังจากติดตั้งเรียบรอยแลวใหคลิกท่ีปุม Close ดังภาพท่ี 4-75 
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ภาพท่ี 4-75 แสดงการติดตั้ง DNS เสร็จสิ้น 

4.10  การสราง Forward Lookup Zones    

   4.10.1 เม่ือเสร็จสิ้นการติดตั้ง DNS Server แลวใหเขาไปท่ีเมนู Tools เลือก DNS ดังภาพท่ี 4-76 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-76 แสดงการเลือกเมนู DNS 

 

   4.10.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง DNS Manager ใหคลิกขวาท่ี Forward Lookup Zones แลว

     เลือก New Zone ดังภาพท่ี 4-77 
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ภาพท่ี 4-77 แสดงหนาตาง DNS Manager 

   4.10.3 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง New Zone Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-78 แสดงหนาตาง DNS Manager 

 

   4.10.4 จากนั้นจะปรากฏหนาจอ Zone Type เลือก Primary zone เสร็จแลวคลิกท่ีปุม Next ดัง

     ภาพท่ี 4-79 
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ภาพท่ี 4-79 แสดงหนาตาง Zone Type 

   4.10.5 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Zone name ใหทําการตั้งชื่อ Zone name แลวคลิกท่ีปุม Next 

     ดังภาพท่ี 4-80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-80 แสดงหนาตาง Zone name 

 

   4.10.6 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Zone File คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-81 
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ระบบบรหิารและจดัการเครือขายโดยใช Widows Server  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. พระนคร 

ภาพท่ี 4-81 แสดงหนาตาง Zone File 

   4.10.7 จากนั้นจะปรากฏ หนาตาง Dynamic Update ใหทําการเลือก Do not allow dynamic 

update คลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-82 แสดงหนาตาง Dynamic Update 

 

4.10.8 จากนั้นจะปรากฏ หนาตาง Completing the New Zone Wizard คลิกท่ีปุม Finish ดัง

     ภาพท่ี 4-83 
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ภาพท่ี 4-83 แสดงหนาตาง Completing the New Zone Wizard 

4.11  การสราง Record แบบ A or AAAA 

   4.11.1 หลังจากท่ีไดสราง Zone เรียบรอยแลวใหทําการสราง Resouce Record ใหกับ DNS โดย

     ใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก New Host (A or AAAA) ดังภาพท่ี 4-84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-84 แสดงการเลือก New Host (A or AAAA) 

 

   4.11.2 จากนั้นใหใสหมายเลขไอพีของ Host ดังภาพท่ี 4-85 
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ภาพท่ี 4-85 แสดงการใสหมายเลขไอพีของ Host 

4.12  การสราง Reverse  Lookup Zones 

   4.12.1 ท่ีหนาตาง DNS Manage คลิกขวา Reverse Lookup Zone  เลือก New Zone  

     ดังภาพท่ี 4-86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-86 แสดงการเลือก Reverse Lookup Zone 

 

   4.12.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง New Zone Wizard ใหคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-87 
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ภาพท่ี 4-87 แสดงหนาตาง New Zone Wizard 

 

   4.12.3 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Zone Type เลือก Primary zone จากนั้นคลิกท่ีปุม Next ดัง

     ภาพท่ี 4-88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-88 แสดงหนาตาง Zone Type 

 

   4.12.4 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Reverse Lookup Zone Name ใหเลือกท่ี Ipv4 Reverse  

     Lookup Zone แลวคลิกท่ีปุม Next ดังภาพท่ี 4-89 
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ภาพท่ี 4-89 แสดงหนาตาง Reverse Lookup Zone Name 

   4.12.5 จากนั้นจะปรากฏหนาจอใหใสหมายเลข Network ID ของเครื่องท่ีจะทํา DNS แลวคลิกท่ีปุม 

     Next ดังภาพท่ี 4-90 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-90 แสดงการใสหมายเลข Network ID ของเครื่องท่ีจะทํา DNS 

 

   4.12.6 จากนั้นจะเขาสูหนาตางกําหนดการสรางไฟล Reverse Lookup Zone ใหคลิกท่ีปุม Next 

     ดังภาพท่ี 4-91 
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ภาพท่ี 4-91 แสดงหนาตางกําหนดการสรางไฟล Reverse Lookup Zone 

   4.12.7 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Dynamic Update ใหทําการเลือก Do not allow dynamic 

     update แลวคลิกท่ีปุม Next ดัวภาพท่ี 4-92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-92 แสดงหนาตาง Dynamic Update 

 

4.13  การสราง Record แบบ CNAME 

 การสราง Record แบบ CNAME เปนการสรางรายการขอมูลภายในระบบชื่อโดเมน (DNS) ซ่ึงระบุ

ตําแหนงใหสามารถคนหนาเว็บพบ โดย จับคู (map) ชื่อ subdomain ของคุณไปยัง Hostname ท่ีคุณ

ตองการ เชน mail.abc.com ไดทําการ map แบบ cname ไปยัง webmail.maildee.com เม่ือคุณพิมพ 

mail.abc.com  มันก็จะวิ่งมาท่ี Server webmail.maildee.com 
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test 

 

4.13.1 ในหนาตาง DNS Manager ใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก New Alias   

    (CNAME) ดังภาพท่ี 4-93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-93 แสดงการเลือก New Alias (CNAME) 

 

   4.13.2 จากนั้นใหทําการใส www ในชอง Alias จากนั้น Browse หา Host ท่ีไดทําการสรางไว  

     ดังภาพท่ี 4-94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

test 
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ภาพท่ี 4-94 แสดงการใส www ในชอง Alias 

4.14  การทํา Forward DNS 

   4.14.1 ในหนาตาง DNS Manager ใหทําการคลิกขวาท่ี ชื่อเครื่องท่ีทํา DNS แลวเลือกท่ี  

     Properties ดังภาพท่ี 4-95 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-95 แสดงหนาตาง DNS Manager 

 

   4.14.2 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Properties .shเลือกท่ีแถบ Forwarders และคลิกท่ีปุม Edit ดัง

     ภาพท่ี 4-96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-96 แสดงการเลือกท่ีแถบ Forwarders 
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   4.14.3 จากนั้นจะปรากฏหนาตาง Edit Forwarders ใหใสหมายเลข DNS จากนั้นคลิกท่ีปุม OK  

     ดังภาพท่ี 4-97 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-97 แสดงการใสหมายเลข DNS 

 

4.15  การสราง Sub Domain 

   4.15.1 ใหไปท่ี Directory C:\AppServ\Apache24\conf แลวทําการแกไขไฟล   

     httpd.conf ดังภาพท่ี 4-98 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-98 แสดง Directory C:\AppServ\Apache24\conf 
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   4.15.2 เม่ือเปดไฟลแลวใหทําการแกไขไฟล httpd.conf โดยใหนําเครื่องหมาย # ออกจากบรรทัด 

     LoadModule vhost_alias_module modules/mod_vhost_alias.so ดังภาพท่ี 4-99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-99 แสดงการแกไขไฟล httpd.conf  

 

   4.15.3 จากนั้นใหทําการแกไข httpd.conf ไฟลโดยใหนําเครื่องหมาย # ออกจากบรรทัด 

     Include conf/extra/httpd-vhosts.conf ดังภาพท่ี 4-100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-100 แสดงการแกไขไฟล httpd.conf (ตอ) 
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   4.15.4 จากนั้นไปท่ี Directory C:\AppServ\Apache24\conf\extra แลวทําการแกไขไฟล  

     httpd-vhosts.conf ดังภาพท่ี 4-101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-101 แสดง Directory C:\AppServ\Apache24\conf\extra 

    

   4.15.5 ทําการแกไขไฟล httpd-vhosts.conf ดวยการลบคําสั่งเกาออก แลวเพ่ิมคําสั่งใหมเขาไปใน

     ไฟล ดังภาพท่ี 4-102 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-102 แสดงการแกไขไฟล httpd-vhosts.conf 

 

 

เก่า 

ใหม ่
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   4.15.6 หลังจากท่ีไดทําการแกไขไฟลเรียบรอยแลว ใหทําการไปท่ี DNS Manager ทําการสราง  

     Resouce Record ใหกับ DNS โดยใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก  

     New Host (A or AAAA) ดังภาพท่ี 4-103 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-103 แสดงการเลือก New Host (A or AAAA) 

    

   4.15.7 หลังจากนั้นจะปรากฏหนาตาง New Host ทําการใสชื่อ และหมายเลขไอพีของ Host  

     ดังภาพท่ี 4-104 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-104 แสดงการใสขอมูลให New Host (A or AAAA) 

testlab.test.com. 
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   4.15.8 หลังจากท่ีทําการสราง Host เรียบรอยแลว ใหคลิกขวาท่ี Zone ท่ีไดสรางไวแลวเลือก 

     New Alias (CNAME) ดังภาพท่ี 4-105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-105 แสดงการเลือก New Alias (CNAME) 

 

   4.15.9 ใหทําการใส www และชื่อท่ีจะทําการสรางเปน Sub Domain ในชอง Alias จากนั้น  

     Browse หา Host ท่ีไดทําการสรางไว ดังภาพท่ี 4-106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-106 แสดงการ Browse หา Host ท่ีไดทําการสรางไว 
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4.16  การสรางไฟล Log 

   4.16.1 ท่ีหนาตาง DNS Manager ใหทําการคลิกขวาท่ี ชื่อเครื่องท่ีทํา DNS แลวเลือกท่ี Properties  

     ดังภาพท่ี 4-107 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-107 แสดงการเลือกท่ี Properties 

 

   4.16.2 ทําการเลือกแถบ Debug Logging จากนั้นใหคลิกท่ีชอง Log packets for debugging และ

     กําหนด File path and name เพ่ือเปนการบันทึก Log ดังภาพท่ี 4-108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4-108 แสดงการเลือกแถบ Debug Logging 



บทท่ี 5 

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 

ระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server  มีการใชงานมาระยะหนึ่งแลวพบวาบางครั้ง

ระบบมีการทํางานผิดพลาดอันเนื่องมาจากการกรอกขอมูลผิดพลาด หรือการตั้งคาไมเหมาะสมกับการใชงานท่ี

ตองการ  

การใชงานระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server ยังพบวามีปญหาซ่ึงอาจเกิดจาก

ผูปฏิบัติงานไมรูหรือไมเขาใจในระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server ดังกลาว ผูจัดทํา

คูมือการปฏิบัติงานระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server สําหรับผูใชงาน จึงตระหนัก 

และคิดหาแนวทางแกไข และขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบใหตอบสนองตอผูใชงานและผูท่ีเก่ียวของ โดยมี

ขอสรุปดังนี้  

 

5.1  ปญหาและอุปสรรค 

1. เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมมีความชํานาญในการใชงานระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช 

Widows Server จึงทําใหระบบไมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เจาหนาท่ีไมมีความเขาใจในโครงสรางระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

จึงทําใหขอมูลท่ีกรอกลงในระบบคลาดเคลื่อน 

3. การทํางานบางสวนระบบยังไมสามารถทํางานโดยอัตโนมัติเองได จึงตองมีการใชเจาหนาท่ีเพ่ือดูแล

และจัดการอยูเสมอ 

4. ไมมีการกําหนดมาตรฐานในการกําหนดรายละเอียดของการตั้งคาในระบบบริหารและจัดการ

เครือขายโดยใช Widows Server จึงทําในแตละพ้ืนท่ีท่ีนําระบบไปใชอาจจะมีการตั้งคาท่ีตางกันไปตาม

ผูใชงานในพ้ืนท่ีนั้นๆ 

 

5.2  แนวทางการแกไขปญหา 

1. ทําการปรับรุนของระบบใหทันสมัยอยูสมํ่าเสมอ เพ่ือใหระบบมีความปลอดภัยท่ีทันสมัยอยูเสมอ 

2. จัดประชุมเชิงปฎิบัติการเพ่ือสอน และใหความรูแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ รวมถึงมีการจัดทําศูนยรวม

ความรูเก่ียวกับระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server 

3. จัดประชุมเพ่ือแนะนํา และใหความรูเก่ียวกับโครงสรางระบบเครือขายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนครอยางส มํ่าเสมอ และจัดทําศูนยรวมความรู เ ก่ียวกับโครงสรางระบบเครือข าย 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

4. หาขอมูล และความรูเพ่ือนํามาใชในการตั้งคาระบบใหสามารถทํางานไดโดยอัตโนมัติเพ่ือลดการ

ทํางานโดยใชเจาหนาท่ี 
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5. จัดประชุมเพ่ือกําหนดมาตรฐานรายละเอียดของการตั้งคาในระบบบริหารและจัดการเครอืขายโดยใช 

Widows Server 

6. จัดประชุมเพ่ือกําหนดแผนการ และตารางเวลาสําหรับการดูแล และปรับปรุงระบบบริหารและ

จัดการเครือขายโดยใช Widows Server เพ่ือระบบสามารถทํางานไดตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

 

 

5.3  ขอเสนอแนะและการพัฒนา 

1. ควรสนับสนุนใหมีการใชสถิติตาง ๆ จากระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server 

ในการวิเคราะห และปรับปรุงระบบเครือขายคอมพิวเตอร และการสื่อสารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลพระนคร 

2. ปรับปรุง และจัดเก็บขอมูลความรูตาง ๆ เก่ียวกับระบบตรวจสอบระบบบริหารและจัดการเครือขาย

โดยใช Widows Server เชนวิธีการติดตั้งระบบ วิธีการปรับปรุงการตั้งคาตาง ฯลฯ 

3. ตรวจสอบ และปรับปรุงระบบบริหารและจัดการเครือขายโดยใช Widows Server อยางตอเนื่อง 

เพ่ือใหการปฏิบัติงานสารบรรณมีประสิทธิภาพและทันสมัย 

4. ศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือทําการยกตัวอยางเปนรายกรณี (Case Study) ของปญหาท่ีพบแบบละเอียด และ

เสนอแนวทางแกไขปญหาแตละรายกรณีอยางละเอียด 

5. ควรสนับสนุนใหมีการจัดทําคูมือการแกปญหาท่ีพบบอยและบอกวิธีแกปญหา เพ่ือเปนประโยชนใน

การจัดทํา KMและเปนประโยชนสําหรับนักศึกษาท่ีสนใจดานนี้ และสําหรับผูเขามาทํางานใหม  

6. ควรสนับสนุนใหมีการเขารวมฝกอบรมดาน Windows Server ทุกป เพ่ือ Update Version องค

ความรูท่ีเพ่ิมเติมจาก Windows Server เพ่ือนํามาพัฒนาแนวทางในการดูแลระบบ 

7. ควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมีความทันสมัย และใชงานเปน Version ท่ีเปนปจจุบัน ควรมีการ

ตรวจสอบและวิเคราะหการใชงาน หรือหาโปรแกรมมาวิเคราะหตอยอด เพ่ือเปนประโยชนกับองคกรมากข้ึน 
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